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

 
 
 

 Pretty et al., 1992; Leiter & Maslach, 1988;
Cherniss, 1980

 Greenwood,  and Grumwood, 1979

 


 



  

 



 



 

  
 

 

 
أهمية الدراسة 

 




 
 

 



 



 



  





 



 

 

أهداف الدراسة 
 

 
 


 

 
 


 


 

 

تساؤلات الدراسة 


 



  

 

 


 

 

الإطار النظري 

 


 

مفهوم الاحتراق الوظيفي 

 
Yates, 1979:19
Levi,1984:2
 
  Matteson & Ivanceveich, 1982:9
 Szilagy &
 Wallace, 1987:194


(Baron and Greenberg 1990 :240)



Baron,1986



  

 
 
Perlman & Hartman, 1982:284 



 




 

Maslach & Jackson, 1981, 1986


 


 
 Emotional Exhaustion

 Depersonalization
Diminished Personal Accomplishment

 



 

 Maslach & Jackson,

 1981:109



  

 


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 & Dougherty, 1993: 623
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مراحل الاحتراق الوظيفي 
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 Maslach, 1981:102
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 
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











 



Golembiewski & Munzenrider,1984:309



  

 

 
 

العوامل المؤثرة في حدوث الاحتراق الوظيفي 




 

١ - علاقات العمل الشخصية 
 

Cordes & Dougherty, 1993:628



 

 
 



 Maslach,
Van Yperen,et al.,1992:1851982:178


Maslach & Jackson, 1981:111

 



  

 


 Walsch & Lavan,
 1981:1086

Buck,1972:128
 


Leiter & Maslach. 1988:303
 


 

٢ - عبء وغموض وصراع الدور 

  

Khan, 1978:62


Greenberg,1982:35

 


 




  

 


 

Firth & Britton, 1989; Burke & Deszca, 1986; Brooking et al., 1985


 Maslach & Pine, 1977; Russell, Altmaier & Van Vlzen, 1977

٣ - نظم الأجور والحوافز 
 




 Maslach et
Jackson, 1981:105al., 1981

 
 



 

٤ - الاستقرار والتقدم الوظيفي 







  

 




 

٥ - تقويم أداء العاملين 
 
 
 





 

٦ - صرامة وجمود التنظيم  
 




 

 
Buck, 1972; Marshal & Cooper, 1979


 



  

 


 

 

٧ - المغالاة في الطموح والتوقعات 





 


 
 Lodahl & Kejner,Cordes & Doughery, 1993:647
1985:25


 




 

٨ - المساندة الاجتماعية 

 



  
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 

 



 Trumfio, 1994;  Froiland,
 1993; Dewe, 1994


 



Koeske, 1993; William, 1992; Latack, 1992




  




 

إجراءات الدراسة 
منهج الدراسة 

 


 

 


 

مجتمع الدراسة والعينة 









 

 

 




  

 









 




 

 
 n = z2  [ P (1 - p) / (e)2


[P(1-P)]



 


 

أداة الدراسة 





  

 
 



 

 



 






 (Maslach & Jackson, 1981:105)


 

 

 


 Mattson
Mcneill & Snavely, 1983& Ivancevich; 1982



  

 






 

أساليب المعالجة الإحصائية 
 

 SPSS


 
Two-group Discriminant Analysis


 
 Factor Analysis
 RotationVarimax


 

Wilk’s LamdaChi-Square
 F-Test

محددات الدراسة 
¨




 



  

 ¨
 

 
¨

 

 

عرض وتحليل نتائج الدراسة 
خصائص العينة 

 

–








 

درجة الاحتراق الوظيفي بين العاملين في المنظمات الحكومية الخدمية 




 



  

 

 
 

   
العمر :    

   
   
   
   
   

المستوى التعليمي :    
   
   
   
   

الحالة الاجتماعية :    
   
   

الخبرة الوظيفية :    
   
   
   
   
   

المرتبة الوظيفية :  –  
 –  
 –  
   



¨
 





  




 
 


 

 
 

     
        

         
         


 

        

         
         

         
         

         


 ¨




 


 



  

 

 
 

     
        

         
         

         
         

         

¨









 

 
 

     
        

         
         

         
         

         
         

         



  




 




 
 

 
   

   
   

   

ــهم  التمييز بين الذين يعانون من ارتفاع أو انخفاض في الاحتراق الوظيفي على أساس خصائص
الديموغرافية والإدارية 

 





 

 


 






  

 

 
 

 

 
 
 

 Discrimant Function
        
        

 Classification Matrix
    

  
 

 
  

 
 

 
 

 
 

  
 

 
 

 

   
 


 












  


 





 

 
 
 

   
  

    
    

    
    

    


مصادر الاحتراق الوظيفي 







 



  

 

 
 

        
       

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 Eigen value       

        
 

العامل الأول : مصادر تنظيمية 







 

 



  

العامل الثاني : متطلبات الوظيفة 

 



 

العامل الثالث : خصائص الدور 





 

العامل الرابع : علاقات العمل الشخصية 








 

العامل الخامس : الدعم الاجتماعي 
 





  

 



 

 

العامل السادس : التوقعات الشخصية 



 


 

الوصف الإحصائي للمصادر المسببة للاحتراق الوظيفي الناتجة من التحليلي العاملي 
 
 





 



  



  




 
 

 
   

   
   
   

   
   

   


نتائج وتوصيات الدراسة 
نتائج الدراسة 

 




 




 


 





 



  

 

 

 

 

توصيات الدراسة 





 




 


 


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ABSTRACT. Empirical evidence has shown that burnout has important dysfunctional
ramifications, implying substantial costs for both organizations and individuals because of,
for example, increase in turnover, absenteeism, reduced productivity, and human
considerations. It is a unique type of stress syndrome, characterized by emotional
exhaustion, depersonalization, and diminshed personal accomplishment.
The main objective of this study is to determine the level of burnout among employees
working in public service organizations, to investigate the factors contributing to burnout,
and to discuss how to deal with it . This study also aims to distinguish between those
suffering from high or low level of burnout according to background and administrative
variables. Non-random sample of (376) employees was drawn from public service
organizations in Jeddah city.
The study found a moderate level of burnout and there were six factors which contributed to
employee burnout. These factors were : organizational sources, job demands, role
characteristics, interpersonal relations, social support, and personal expectations. Other
results are discussed and recommendations are proposed.


