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 المستخلص 

 

عادة ما تواجھ شركات الطیران تكالیف طاقم الطیران المرتفع. وعادة ما تمر عبر ثلاث مراحل 

الشبكة والجدولة التي تترجم طلب  مختلفة فقط لتحدید عدد طاقم الطیران. المرحلة الأولى ھي

العملاء إلى ساعات طیران. المرحلة الثانیة ھي تخطیط القوى العاملة التي تحول ساعات الطیران 

إلى العدد المطلوب من افٔراد طاقم القیادة بأقل تكلفة ممكنة. والمرحلة الثالثة ھي جدولة الطاقم،  

یات الغیر معتادة. یركز ھذا البحث على مساعدة  وھي الاقتران، والتخصیص، والتعافي من العمل

قسم تخطیط القوى العاملة في شركة الخطوط الجویة السعودیة للنقل الجوي لمعرفة ما إذا كانت 

ھناك طریقة جدیدة لتحدید العدد الأمثل من أفردا طاقم القیادة بأقل تكلفة ممكنة. إحدى وظائف 

ملة الاستراتیجي. وبعبارة أخرى، التخطیط للتعاقب الموارد البشریة ھي تخطیط القوى العا

الوظیفي. یركز تخطیط القوى العاملة الاستراتیجي على نوعین من الوظائف، الأولى ھي الوظائف 

قائدو (الحرجة أو الأساسیة، والثانیة ھي الداعمة أو المساندة. ونظ ًرا لأن وظائف طاقم القیادة 

یة، فھي الوظائف الأكثر أھمیة في أي شركة طیرانالطائرات ومساعدیھم) حرجة للغا تم تطویر   .

ثلاث نظریات جدیدة. أظھرت النتائج أن نظریتین من النظریات الثلاث تعطي نتائج رائعة، بحیث 

. ملیون ریال سعودي 75یمكن لشركة الخطوط الجویة السعودیة للنقل الجوي توفیر ما یصل إلى   
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Abstract 

 

Airline companies are usually facing high flight deck crew (FDC) costs. Usually they 

go through three different stages just to determine the FDC number. First is the network 

and scheduling which translates customer demand into flying hours. Second, the 

manpower planning which convert flying hours in terms of FDC number. The third is 

the crew scheduling, which is pairing, assignment, and recovery from irregular 

operations. This research is focus on helping the manpower planning department in 

SAUDIA Airlines to see if there is a new method of determining the optimum FDC 

number with minimum possible cost. One of HR functions is Strategic Workforce 

Planning or SWP. In other words, the succession planning. SWP is focusing on two 

types of positions, the first one is the critical, and the second one is the pivotal. Since 

FDC positions (Captains and First Officers) are very critical, they are the most 

important positions in any aviation -airline- company. Three new theories have been 

developed. The results and findings showed that comparing the current state with the 

results of using the manpower planning department method (the old method), B&R 

method, Simplicity method, and the Couple method showed that B&R method and the 

Simplicity method both gave better results than the old method. The Simplicity method 

gave the lowest possible cost with savings around 75 Million SAR annually in total for 

all types of aircrafts 777, 787, 330 and 320, and with optimum no. of flight deck crew  

 
 


