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 التجارة الإلكترونیة غیرت طریقة التعامل مع الأعمال التجاریة سواء من خلال اكتشاف مصادر جدیدة تولد

 إیرادات ضخمة، أو القدرة على جذب نوع جدید من العملاء. في الواقع أصبحت التجارة الإلكترونیة واحدة

 من الأسالیب التجاریة الأساسیة للعدید من الشركات ونسبة كبیرة من الأفراد في العالم. ونظرا لأهمیة

 التجارة الإلكترونیة الیوم ومساهمتها الفعالة في تطویر السوق التجاریة العالمیة و السعودیة خصوصا، لذا

 یجب دراسة عوامل نجاحها و بحسب الدراسات السابقة، فأن قضیة الثقة بین العملاء والمتاجر الالكترونیة

 هي واحدة من أهم العوامل لنجاح مشاریع التجارة الإلكترونیة الیوم. في هذه الدراسة، تم تقسیم العوامل التي

 تؤثر على ثقة المستهلك إلى قسمین. العوامل التقنیة وغیر التقنیة. لدراسة العوامل التقنیة و إختباراها تم

 إنشاء متجر إلكتروني على الإنترنت لدراستها وتم إجراء اختبار A / B لتحدید العوامل الحاسمة التي تؤثر

 على الثقة في التجارة الإلكترونیة. أما فیما یخص دراسة العوامل غیر التقنیة فقد تم استخدام عینة عشوائیة

 لدراسة العوامل غیر التقنیة عبر التنقیب عن البیانات. أخیرا أشار بحثنا إلى أن سهولة الاستخدام ، وتوافر

 خیارات متعددة للدفع وجودة المنتج هي أهم العوامل الفنیة التي تؤثر على ثقة المستهلك. كما یشیر البحث

 إلى أن جنس المستهلك ومستوى تعلیمه لهما تأثیر كبیر على ثقة المستهلك.
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ABSTRACT 

The e-commerce has changed the way business is handled both by 

discovering new sources that generate huge revenues, or ability to attract a new 

type of customer or supply chain management for a business. In fact, e-commerce 

has become one of the essential commercial methods of many companies and a 

large proportion of individuals in the world. Due to the importance of e-commerce 

today and its effective contribution to the development of the market, its success 

factors must be studied. Due to previous studies, the trust issue is one of the most 

important factors in the success of e-commerce today. In this study, the factors 

that affect consumers' trust were identified and studied through a literature survey. 

Factors affecting the consumers' trust were divided into two types, technical and 

non-technical factors. An online store was built to collect data for the technical 

factors, and A/B testing was performed to identify the critical factors. 

Simultaneously, a survey was used to establish a dataset for non-technical factors 

 



and data mining was used to identify the critical factors. Our research indicated 

that Ease of use, availability of multiple payment options and product quality are 

the most important technical factors. Also, the research indicated that the 

consumer's gender and their education level have a great impact on the consumer's 

trust. 

 

 


