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نتاجيه في قطاع صيانة الجودة لتعزيز الإضبط  م أدواتستخداإ

الخطوط الجوية السعوديةطائرات   
 

 

 باربودعمر سالم 

 

 

 المستخلص

 

ستتاولها متتئ اتتانرالأ ايربتتا   الستتعوةية لاتتيالة الاتتانرالأ اء ايةال قتتا الودتتا المحتتدة ي   لاحظتتا الكتتركة

331A الثلاث السنوالأ الماضية مما استدعى الى اكتكتا  المكتاكا التتا هاجهتا الكتركة       دد الخفضا خلال

لحتد متئ   الفترة الستابةة متئ أجتا الحفتاى علتى مزايتا الكتركة التناقستية قتا ستول العمتا هالتتا  هتد  التى ا               قا

حتد  لتللك قت ء أ  . قتا الودتا المالتو    ئ حيت   حستيئ لتول الخدمتة المةدمتة      لتاجية م كاليف الايالة ه عزيز الإ

جتوةة التتا  ت  ا    هالأ مرادبتة ال بتنفيتل أة  لهتل  الدااستة ههتا   هتدا  الستامية   الخاوالأ المهمة للحاول علتى اي 

خيرالأ التةنية  لعب ةها كبيتر قتا   الت . الت خيرالأ التةنية سبا  الجلاية التا  ساهم قا  ةليابدهاها لمعرقة اي

أجتزال الاتانرة ي   حيت  ألهتا  نةستم التى  ت خيرالأ ميكاليكيتة ي ه ت خيرالأ        , التاثير على ايةال قا الودا المحتدة 

 .خاال البكريةه  خيرالأ اي

 
لا يمخاط باايتو ي مرادبة حاانية لضبط ه حسيئ الجوةة هها كالتا ةوم بتابيق ثلاثة أةهالأ إلدااسة ا

 ؤثر  ى ايلظمة الفرعية التاستخدم لتسليط الضول عليالمخاط باايتو .   ي ه مخاط هيكا السمكةالجوةة

ي هايبوا  ي هالمةاواة معدالأ الهبوطها  لظمةايمعظم اء مئ خلال الدااسة هجدلا أعلا أةال الاانرالأ ي 

 أء هناك  P-Chartبالنسبة لمرادبة الجوةة قةد  بيئ خلال إستخدام أما . تحليقالتحكم قا الأجهزة ي هالودوة ه

عد خااج حدهة الرسم البيالا مما  حتاج الى أخدها ه ا أشهر مختلفة للت خيرالأ التةنية ثلاث لةاط انيسية ق

بعض  لجد أءمئ خلال  ابيق الاةهالأ السابةة . قا أمرها هالسعا هاال حلها م هالتحةيقللتةيي عتباابعيئ الإ

 دسام قا دسم صينة الاانرالأ بحي  لاا الىم منادكتها مع مختلف ايقراة هايالمكاكا التا مئ خلالها يت

اخرىي همما ديمة  منع حدهثها مر   مئ المكاكا همواجهتها بحلول مرحلة العاف اللهنا لجمع اكبر عدة

ساهما الدااسة قا زياةة لسبة ايةال قا الودا المحدة الى   .ةاة هيكا السمكة نفيل ذلك أعلى  دساعي

عدة أساول  ازدياد مئ هذلك بالرغم. 1102قا عام %  12ي10مةاالة مع  1102قا عام % 10ي12

بنسبة  ايضا زاةلأ هعلى أثر  ق ء مجمول الرحلالأ المربحة دد% 2ي21بنسبة  A330 إيربا  اانرالأ

00 %.  
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 عمر سالم باربود

 

 الملخص

 

ي لى المناقسة العالمية قا ايسوالقا الودا الراهئ ي  سعا العديد مئ الكركالأ إلى الوصول إ

هالهد  مئ  حسيئ الالتاجيه هو زيتاةة  . لاستخدام منتجا همه حسيئ إلتاجيتها ي هجل  الزبانئ 

ههتلا يعكتت  تاثيرا إيجابيتا     . الإلتاج ي هاقع لوعيه المنتجتالأ /الكفالة ي هخفض  كاليف الايالة

هاحتد    . ةالكترك  جيته اإلت لتحستيئ  اترل  عتد   هنتاك  ي الوادتع  قا. علا زياةة إيراةالأ الكركالأ

الجتوةة الستبعة التتا لتديها الةتداة علتا  حديتد ه حليتا          مئ هل  الاترل باستتخدام أةهالأ مرادبته   

هبمجترة  حديتد المكتاكا ه حليلهتا ي يمكتئ الحاتول علتا        . بالاتيالة  مكاكا الكتركة المتعلةتة   

 .ةالحلول المناسبة لزياةة الالتاجي

  

 أةهالأ لمرادبته الجتوةة قتا داتال صتيالة     ثتة  ثلا ارهحته هتو  نفيتل   هالهد  الرنيسا مئ هتل  اي 

هاال الخفاض مستوى ايةال قتا الودتا المحتدة    لمعرقه ايسبا   بالخاوط السعوةية الاانرالأ

حيت  لتوحا الته     ,هالمةاوة به هو صعوة الاانرة قا الموعد المحتدة للرحلتة بتدهء أأ  ت خير    

هنلتك   A330يربتا   يستاولها متئ اتانرالأ إ   خلال الثلال  سنوالأ الماضية هنتاك الخفتاض   

المكتاكا التتا هاجهتا الكتركة ختلال      أستبا    اسة للبحت  هاال ارح هل  الدا ىمما استدعى إل

الفترة السابةة مئ أجا الحفاى على مزايتا الكتركة التناقستية قتا ستول العمتا هالتتا  هتد  التى          

آلية جديدة قا ي  وقر هل  الدااسة ضاقه إلى ذلكلإاب. لتاجيةلحد مئ  كاليف الايالة ه عزيزالإا
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ء  عزيتز ه حستيئ ضتما    ى ستاعد علت  حيت    قتا الكتركة   ااكتكاا  المكتاكا لتم  ستتخدم متئ دبت     

 .يجزال الاانرةالكفالة المستمرة  الايالة هبرلامج ةجوة

 

 :دا  الرنيسية للدااسة هاهاي

 يتتتد المكتتتاكا المكتتتتركة المتعلةتتتة بةاتتتال صتتتيالة الاتتتانرالأ قتتتا الخاتتتوط الجويتتتة   حد

  .ثر  ب لتاجيه العما السعوةية هالمت

  الجوةةضبط  اوير ه عزيز الالتاجيه قا الةاال ديد الدااسة مئ خلال  نفيل أةهالأ.  

 النتانج التا  م الحاول عليها هالتوصية ببعض النةاط للدااسالأ المستةبلية ةااسة.  

 

 : تضمئ هل  الرسالة ستة قاول محتوى كا قاا كالتالا

صتتيالة الاتتانرالأ قتتا الخاتتوط    مةدمتتة للبحتت  هشتترح للمكتتكلة التتتا  واجتته      : الفاتتا ايهل 

 .هأهدا  الرسالة السعوةية

 

ةاا  الجوةة الكاملة بككا عام هألتوال أةهالأ النوعيتة الجيتدة التتا ستيتم      إمباةئ  :الفاا الثالا

 .استخدامها قا هل  الاارهحه

 

التتا ابةتا أةهالأ مرادبته الجتوةة قتا       الستابةة  استتعراض ايةبيتالأ هالدااستالأ   : الفاا الثال 

 .مختلف المجالالأ هالةااعالأ

 

المكتاكا التتا  واجته داتال الاتيالة قتا الخاتوط الجويتة الستعوةية هالمنهجيتة           : الفاا الرابتع 

  المةترحة التا  عالج هل  المكاكا

 

ه حليتا   نفيل التةنيالأ المةترحتة لمرادبته الجتوةة بمتا قتا ذلتك جمتع البيالتالأ ي         : الفاا الخامت

 .البيالالأ ي هالنتانج التا  م الحاول عليها
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النتانج المتعلةة بايهدا  هالغايتالأ الرنيستية للدااستة هكتللك بتةتديم  وصتيالأ       : الفاا الساةس

 .هادتراحالأ للدااسالأ المستةبلية

 

ثلاثة أةهالأ احاانية لضبط ه حسيئ الجوةة هها كالتالا يمخاط  ظهر الدااسة لتانج  ابيق 

ستتخدم لتستتليط  يالمخاتط بتاايتو   حيت  أء  . ي مرادبتة الجتوةة ي ه مخاتط هيكتا الستتمكة     بتاايتو 

حيت  أء التت خيرالأ الميكاليكيتة     تؤثر علتا أةال الاتانرالأ     ى ايلظمتة الفرعيتة التتا   الضول عل

 سببا قا كثير متئ الحتالالأ اللتتا اعاتا بعتض ايلظمتة قتا الاتانرالأ  فتادم كبيتر قتا عتدة             

متتئ % 21 مثتتا حتتوالا  لالظمتتةمعظتتم اختتلال الدااستتة هجتتدلا اء   التتت خيرالأ الحاصتتلة همتتئ 

ي هايبتتوا  ي هالمةاتتواة ي هالودتتوة  اجمتتالا التتتاخيرالأ التةنيتتة ههتتا كالتتتالا معتتدالأ الهبتتوط  

 .تحليقالتحكم قا الأجهزة ه

 

أستخدما لغرض مرادبة حدهث أأ   خير خااج  هالتا بدهاهاأما بالنسبة يةاة مرادبة الجوةة 

عئ الاااةة هقول المستوى المتودع هذلك بالتركيز على الفتر  المعاتاة هالبحت  هاال المكتاكا    

المتزامنة قا  لك  الفتر ي همئ خلال الدااسة هجتدلا أء ثتلاث لةتاط انيستية قتا أشتهر مختلفتة        

للتةييم متتا يستتتدعا أختتدها بعتتيئ الاعتبتتااللتتت خيرالأ الناجمتته  عتتد ختتااج حتتدهة الرستتم البيتتالا م 

 .قا أمرها هالسعا هاال حلها هالتحةيق

 

يتتم منادكتتها متع     ةهالأ الستابةة لجتد أء بعتض المكتاكا التتا متئ خلالهتا       مئ خلال  ابيتق اي ه

مرحلتة العاتف التلهنا     الاتانرالأ بحيت  لاتا التى     مختلف ايقراة هايدستام قتا دستم صتيالة    

هممتا ستاعد    يمواجهتهتا بحلتول ديمتة  منتع حتدهثها متر  اخترى       المكتاكا ه لجمع هحار مجما 

 .على  نفيل ذلك أةاة هيكا السمكة

 

% 10ي12المحتدة بنستبة   أظهرلأ لتانج استخدام أةهالأ ضبط الجتوةة  حستئ ايةال قتا الودتا     

ذلك بالرغم مئ ازةياة عدة أساول ، و 1102قا عام % 12ي10مةاالة مع    1102قا عام 

ي هعلى أثر  ق ء مجمتول الترحلالأ المربحتة دتد زاةلأ ايضتا      % 2ي21بنسبة  A330اانرالأ 

  .% 00 بنسبة 
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Abstract 

 

 

The performance at Saudi Airlines Maintenance Company has dropped last three 

years which was revealed by the reduction in the technical On-Time Performance 

(OTP) of A330 fleet.  Three types of technical delays played a big role for affecting 

the OTP.  These delays can be categorized as mechanical delays, spare part delays 

and the human error delays. Therefore, this study proposed a model based on three 

quality control tools which are Pareto chart, P-chart, and Fishbone analysis.  These 

tools are integrated together to improve the maintenance services by studying the 

root causes of the three technical delays. The Pareto chart was used to highlight the 

aircraft subsystems affecting aircraft performance. Most of the delay subsystems 

were the Landing gears, doors, cabin, fuel and flight controls. Then the control chart 

(P-Chart) showed the defected delay points falling out of the upper control limit 

which found three months needed to be considered for evaluation and investigation. 

Then the application of the fishbone depended on the problems faced through the 

application of Pareto chart and P-chart tools. The proposed model was applied in 

2017 and showed increasing in the technical OTP to reach 96.21% compared with 

95.07 % in 2016.The A330 fleet utilization increased by 60.6% and the total revenue 

departure cycle increased by 51%.  The study, also, pointed out recommendations 

and suggestions to the company to sustain its competitive advantages in the airlines 

business market.  


