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 المستخلص

ة جةد محافظةةشرطة  لأفرادالوظيفي  الأداءعلى  التقويممعرفة أثر عملية إلى تهدف هذه الدراسة 
أسةةالي  ، المعةةايير المسةةت دمة للقيةةا    ،الةةوظيفي  الوصةةف) التعةةرف علةةى مةةدر تةة ثير  وذلةةم مةةل  ةة  

جةدة  محافظةةالةوظيفي لأفةراد شةرطة  الأداءعلةى ( التغذية الراجعة، مهنية نظام التقويم،المست دمة  التقويم
وقةةةةد اسةةةةت دمة . ة كمةةةةنهي مناسةةةة  لتلةةةةم الدراسةةةة وقةةةةد اسةةةةت دمة الدراسةةةةة المةةةةنهي الوصةةةةفي التحليلةةةةي. 

بشةرطة  جميةع الأفةراد واشتم  مجتمع الدراسة علةى. الاستبانه ك داة رئيسية لجمع البياناة في هذه الدراسة
فقد ا تار الباحةث عينةة عشةوائية يبلةغ  ,فرداً  (0444)ونظراً لكبر مجتمع الدراسة حيث يبلغ محافظة جدة 

 %(.77)بنسبة استرداد  استبانه( 853)تحليلها ، وكال العائد مل الاستبياناة التي تم (873)حجمها 
درجةة تطبيةو والالتة ام بالوصةف الةةوظيفي أل : وقةد توصةلة الدراسةة لعةدد مةل النتةائي كةال أهمهةا

، كةذلم (7,4047)وانحةراف ( 8,7)وذلةم بمتوسةط  متوسةطةبشرطة محافظة جدة مل وجهة نظر أفرادها 
ضمل عمليةة التقةويم بشةرطة محافظةة جةدة مةل وجهةة نظةر درجة الالت ام بالمعايير المست دمة في القيا  

درجة الالتة ام بالأسةالي  المسةت دمة ، كما أل (4,7777)وانحراف ( 8,0)وذلم بمتوسط  متوسطةأفرادها 
بةةةةانحراف ( 8,8)وذلةةةةم بمتوسةةةةط  محايةةةةدةفةةةةي التقةةةةويم بشةةةةرطة محافظةةةةة جةةةةدة مةةةةل وجهةةةةة نظةةةةر أفرادهةةةةا 

 متوسةةطةتقةةويم بشةةرطة محافظةةة جةةدة مةةل وجهةةة نظةةر أفرادهةةا ل درجةةة مهنيةةة نظةةام ال، كمةةا أ (4,7347)
أل مسةةتور التغذيةةة الراجعةةة فةةي عمليةةة التقةةويم بشةةرطة ، كمةةا  (4,7807) وانحةةراف( 8,3)وذلةةم بمتوسةةط 
أل مسةةةتور الأداء الةةةوظيفي ، كمةةةا ( 4,7038)وانحةةةراف (  8,3) وذلةةةم بمتوسةةةط متوسةةةطةمحافظةةةة جةةةدة 

أل أكثةةر أبعةةاد عمليةةة ، فضةة  عةةل (4,7587)وانحةةراف ( 8,0)  وذلةةم  متوسةةطبشةةرطة محافظةةة جةةدة 
 تليهةةاالتقةةويم تةة ثيراً علةةى مسةةتوياة الأداء الةةوظيفي هةةي أسةةالي  التقةةويم المسةةت دمة تليهةةا التغذيةةة الراجعةةة 

 .الوصف الوظيفي ثم المعايير المست دمة في القيا  وأ يراً مهنية نظام التقويم

دعةوة الأجهة ة الأمنيةة  :وبناء على هذه النتائي فقةد أوصةى الباحةث بجملةة مةل التوصةياة أهمهةا 
إلةةةى اسةةةت دام نتةةةائي تقةةةويم الأداء الةةةوظيفي فةةةي بنةةةاء قاعةةةدة معلومةةةاة عةةةل أداء العةةةامليل الةةةوظيفي بمكةةةل 

 .الرجوع إليها عند ات اذ القراراة المتعلقة بالضباط والأفراد والإداراة الأمنية 
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Abstract 
This study aims to identify The Impact of Assessment Proces on the Job 

Performance, through the identification of the impact of (the job description, the 

criteria used to measure, the calendar used methods, professional evaluation system, 

feedback) functionality for members of Jeddah police. The study was descriptive and 

analytical approach used as a method suitable for the study. has been used as a major 

tool for collecting data in this study. And included the study population on all 

individuals Police Jeddah governorate's (4000) individuals, was the application of this 

study for random sampling Road, have been targeted researcher minimum sample is 

allowed in large and open societies size (378), and the return of the questionnaires 

were analyzed (358 ) questionnaire by recovery (79%). 

      The study reached a number of conclusions, the most important, was that The 

degree of application and commitment to the job description of the police Jeddah 

Governorate in from the point of view of its members is medium, with an average of 

(3.7) and a deviation (1.0607), as well as the degree of compliance with the criteria 

used in the measurement within the evaluation process in the police of Jeddah 

Governorate from the point of view of its members medium, with an average (3.6) 

and deviation (0.9717 ), And the degree of compliance with the methods used in the 

evaluation of the police in Jeddah Governorate from the point of view of its members 

neutral, an average (3.3) deviation (0.9809), and the degree of professionalism of the 

evaluation system in the police of Jeddah Governorate from the point of view of its 

members medium by an average (3.8) and deviation (0.9349) ), And the level of 

feedback in the evaluation process of the police in Jeddah Governorate With an 

average of (3.8) and a deviation (0.9683), and the performance level of the police in 

Jeddah governorate is average by (3.6) and deviation (0.9539). Moreover, the most 

important dimensions of the evaluation process affect the levels of performance are 

the evaluation methods used, Job Description Then the standards used in the 

measurement are finally a professional calendar system. 

         Based on these results, the researcher has recommended a set of 

recommendations are  mainly concerned with, including , The use of the security 

services of the results of job performance evaluation in building an information base 

on performance career Bmcn workers refer to it when making decisions related to the 

security officers and personnel departments 


