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 الدراسة مستخلص
 

 ع الخدددميمسددتوى التنسدديق فددي الأجهددزة الحكوميددة لات الطدداب أثددر تهدددف هددلد الدراسددة إلددى التعددرف علددى
تحقيددق عدددد مددن الأهددداف مددن خدد ل  فددي تحسددين كفداءة الأداء (إدارة الجدوازات ومكتددب العمددل بمحافظددة جدددة)

ومعرفة المعوقات التي تحدد مدن في تلك الأجهزة أساليب التنسيق الحالية و وهي التعرف على طبيعة التفصيلية 
وقددد تددع وضددع عدددداس مددن التسددادىت وهددي مددا مدددى وجددود  الحكوميددة لات الع قددة  لد الأجهددزةالتنسدديق بددين هدد

تنسدديق بددين الأجهددزة الحكوميددة لات الطددابع الخدددمي ومددا هددي أسدداليب التنسدديق المسددتخدمة حاليدداس ومددا هددي 
وأخيدراس . لأداءالمعوقات التي تحد من التنسيق وما مدى أهمية التنسيق بدين الأجهدزة الحكوميدة لزيدادة كفداءة ا

 .هل توجد فروق لات دىلة إحصائية بين أفراد العينة
 

فددي المددوظفين  مجتمددع الدراسددة ويتمثددلفددي هددلد الدراسددة  اتبددع الباحددم المددنهف الوصددفي التحليلدديقددد و 
( 0011) يبلد  هدلا المجتمدع  و  بإدارة الجوازات ومكتب العمل كأجهزة حكومية خدميدة بمحافظدة جددة العاملين
مفدردة  وقدد قسدمت الدراسدة ( 582)العيندة  وبل  حجدعد استخدع الباحم العينة العشوائية البسيطة   وقمفردة 

الدراسدة )والقسدع الثداني . والتي تناولت عملية التنسيق بشكل عاع( الدراسة النظرية)القسع الأول : إلى قسمين
ة الحكوميدة لات الطدابع الخددمي   للتعرف على أثر مستوى التنسيق علدى كفداءة الأداء فدي الأجهدز ( التطبيقية

أن عمليددة التنسدديق موجددودة ولكددن تطبددق حسددب  الباحددم إلددى عدددد مددن النتددائف كددان مددن أهمهددا وقددد توصددل
إضددافةس إلددى قلددة أو ندددرة وسددائل . وعددن طريددق ضددابط اىتصددال تقليديددة القديمددة كتحريددر الخطابدداتالأسدداليب ال

جدراءات المشدتركة   كدللك عددع تفاعدل القيدادات الإداريدة فدي الإ تنفيدل جميدعالتقنية الحديثدة التدي تسداعد فدي 
 . الآخل بالأساليب التنسيقية التي تساعد على إنجاز المهاع ورفع كفاءة الأداء بالشكل الصحيح

 

: وقد اقترح الباحم عدداس من التوصيات التي في حالة تنفيلها سوف تعمل على رفع كفاءة الأداء   ومنها
نشداء و ا وبشكل مطلق لهلد الأساليب التنسيقية مع إقرار الميزانيدات ال زمدة لهدلا ال،در   دعع القيادات العلي ا 

أن تكدون مدن أساسديات مهداع الحداكع الإداري و دور الرقابة والمتابعة فدي الأعمدال التنفيليدة   ب تقوعجهة عليا 
إجرائية يومية أو تنفيل مشداريع  متابعة الأساليب التنسيقية بين هلد الأجهزة الخدمية سواءس كانت تقوع بأعمال

ومددن ثددع تحتيددة ومهمددا كددان حجددع هددلد الأعمددال   تكثيددف التدددريب وبشددكل دائددع لهددلد الأجهددزة الخدميددة    بنددى
دخال كل جديد في وسائل التقنية الحديثة  .متابعة وا 
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Abstract 

 
The goals of the study are to find out the impact of the level of coordination on 
government service agencies which improves efficiency. The study also aims to 

achieve a number of goals. Firstly, to identify the nature of coordination and the 
different methods of current coordination within these agencies. Secondly, to 
discover the constraints that limit the coordination among these agencies .The 

researcher has laid down a number of questions. These questions are; First, 
what is the extent of coordination among government service agencies? What 
are the methods of coordination that are currently used? What are the obstacles 

that limit coordination? What is the importance of coordination in increasing 
efficiency among government agencies? Lastly, to find out if there are any 
significant differences which have statistical indicators among respondents.  
 
The researcher followed the descriptive analytical approach in this study . The 

study population is represented in the personnel management of passports and 
the labor office, as governmental service agencies in Jeddah, and the  society is  
(1100) units , The researcher used simple random sample, and the sample size 

was (285) units , has study was divided into two parts: The first section 
(theoretical study), which dealt with the coordination process in general, and 
the second section (the application study ) was  to identify the impact of the 
level of coordination on the efficiency of performance in government agencies of 

the character of service, the researcher reached a number of conclusions one of 
the most important was that the process of coordination exists , but applied by 
conventional methods which are ancient letter editing  and through the person 

on charge , in addition to the lack or scarcity of modern technology that would 
have  helped  in the implementation of all joint actions, as well as the lack of 
interaction of  the administrative leadership in the introduction of methods 

coordination that helps to accomplish the tasks and raise the efficiency 
properly. 
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The researcher also suggested a number of recommendations, which if 
implemented will lead to maximized and efficient performance. These 
recommendations include: 
 
First, an absolute support of senior leadership of these methods of coordination 
, with the provision of the necessary budget for this purpose . Secondly, the 
creation of superior body that controls and monitors operational work. One of 
the basic tasks of the governor should be the monitoring of coordination 

methods among these service agencies. Notwithstanding the size of these duties 
, whether they are daily work procedures or execution of infrastructure projects 
.Thirdly , to intensify permanent training programs for these service agencies ; 

and , Finally, to renew current means of technology and introduce new and 
modern ones. 

 

 

 


