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	مستخلص البحث


تواجه إدارة المنظمات المختلفة بعض القيود والاختناقات التي تؤثر على كفاءة وفعالية أدائها الإداري. كما تواجه المنظمات اليوم ضغطا كبيرا من البيئة المحيطة من أجل تحسين وزيادة كفاءة وفعالية أدائها الإداري. وتأسيساً على ذلك، ينبغي أن تبذل الجهود من أجل تحديد أهم القيود والاختناقات التي تشكل نواحي القصور في الأداء، و التركيز على المناطق والأنشطة الغير فعالة وتلك التي تحقق أكبر إنجاز وفعالية ممكنة، وإعداد برامج للتحسين والتطوير المستمر للأداء. وسوف تتناول الباحثة ذلك الموضوع بالدراسة والمناقشة والتحليل لإيضاح أهمية برامج التحسين المستمر لتطوير الأداء وزيادة فعالية تحقيق الأهداف وتعظيم قيمة المنظمة، وذلك بالإضافة إلى عرض لأهم المبادئ التي ترتكز عليها برامج التحسين المستمر، والمشاكل التي تعوق إعدادها وتنفيذها، ومنهجية تلك البرامج، وأهم مقومات نجاحها لتطوير أداء المنظمات المختلفة. كما ستقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية لاستطلاع الآراء حول أهمية التحسين المستمر للأداء لزيادة الكفاءة والفعالية الإدارية لمواجهة التحديات العالمية المعاصرة، وسوف يتمثل مجتمع الدراسة في الإدارات المختلفة لجامعة الملك عبد العزيز بجدة.
