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 المستخلص :
 

لةةت الدراسةةة موضةةوه التأهيةةل المهنةةي لأخصةةائي المكتبةةة الإلكترونيةةة فةةي تناو      
أقسةةام علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات بالجامعةةات السةةعودية ل وذلةةك مةةن خةةلال مقارنةةة 

لبيان مدى الملاءمة للاحتياجات  لدراسةمقررات هذه الأقسام بالقائمة التي اقترحتها ا
 وتقديم بعض المقترحات .

دراسةةة فةةي جانبهةةا التطبيقةةي علةةى المةةنهج المسةةحي باسةةتخدام وقةةد اعتمةةدت ال     
الأدلةةة الخاصةةة بةةالبرامج  منهةةامجموعةةة مةةن الأدوات لجمةةع البيانةةات والمعلومةةات 

الأكاديمية للأقسام المدروسةة ل الكتيبةات والنشةرات وقةوائم التوصةيف ل المراسةلات 
المقةارن لمقارنةة  الشخصية والاتصالات الهاتفية . وكذلك استخدمت الدراسة المنهج

المقررات الدراسية الحالية بالقائمة المقترحة في هذه الدراسة ل والتي تضمنت سبعة 
 مجالات موضوعية مع توصيفاتها ومقرراتها الدراسية .

شملت عينة الدراسة المقررات الدراسةية التةي تقةدم علةى مسةتوى البكةالوريو       
ات الملةك عبةد العزيةز بجةدة ل والملةةك فةي أقسةام علةوم المكتبةات والمعلومةات بجامعة
 سعود بالرياض ل وأم القرى بمكة المكرمة .

وقد توصلت الدراسة إلى العديةد مةن النتةائج أهمهةا تفةوق جامعةة أم القةرى فةي       
( وحدة معتمدة 101( مقرر وبمجموه )36عدد مقرراتها ووحداتها الدراسية بواقع )

( وحةةدة معتمةةدة ل 97( مقةةرر وبمجمةةوه )31ل يليهةةا جامعةةة الملةةك سةةعود بواقةةع )
( وحةدة 78( مقةرر وبمجمةوه )24العزيةز بواقةع ) وأخيراً جاءت جامعة الملك عبةد

معتمةةدة . وقةةد اتضةةح أن المجةةال السةةاد  نظةةم وتقنيةةات المعلومةةات أكثةةر المجةةالات 
تغطيةةة مةةن بةةين المجةةالات الموضةةوعية المقترحةةة ل فةةي حةةين كةةان المجةةال الثةةاني 

ات أقةةل المجةةالات تغطيةةةً . كمةةا اتضةةح أيضةةاً أن جامعةةة أم القةةرى مصةةادر المعلومةة
وجامعة الملك سةعود انفردتةا بتقةديم مقةرر المكتبةات الرقميةة وهةو إحةدى المقةررات 

 . الهامة بالمجال والأكثر ارتباطاً بالمكتبات الإلكترونية
الوضةةع الحةةالي  واقترحةةت الباحثةةة بعةةض التوصةةيات التةةي تسةةهم فةةي تطةةوير      
قسام المدروسةل مثل تحةدي  لليةات قبةول الطةلاا ل الاهتمةام بالمراجعةة الدوريةة للأ

أيضةاً للمقررات الدراسية وتقييمها ل التركيز على الجانا التطبيقي فةي التةدري  ل و
التركيةةز فةةي إعةةداد وتأهيةةل أخصةةائيي المكتبةةات الإلكترونيةةة علةةى ثةةلا  جوانةةا   

من خةلال إفةراد مقةررات أكثةر تخصصةاً فةي وذلك  المهاراتوالمعلومات ل التقنية  
. كما توصي الدراسة باستخدام القائمة المقترحة عند تطةوير أو  تغطية تلك الجوانا

 تحليل واقع البرامج الأكاديمية .
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Abstract : 

 
      The study discusses the current education programs for the electronic 

library specialists in the Libraries and information departments in the 

Saudi universities through the suggested list by the researcher explaining 

to what extent the needs suitability and presenting some suggestions. 

      On the practical aspect , the study depends on the surveying 

methodology using a group of tools to collect data and information such 

as the academic programs evidences of the studied departments, books & 

publication , description lists , personal correspondences and telephone 

calls. Also the study used the comparative method to compare the 

curricula currently available in the suggested list of this study , which 

involved seven areas along with their descriptions and study curriculums. 

      The sample of the study involves the curriculums of bachelor in the 

Libraries and information sciences in king Abdul Aziz university in 

Jeddah , King Saud university in Riyadh , and Um al-Qura university in 

Makkah. 

      Findings indicate that , important of which the superiority of Um 

alQura university in number of curriculums and study units with about 

(36) curriculums , and total (101) certified units , then King Saud 

university (31) curriculums and total of (97) certified units, and lastly 

King Abdul Aziz university with (24) curriculums and total of (78) 

certified units. It is noticeable that the sixth field which represent 

information systems and techniques is the most covering fields among 

these suggested fields , whereas the second field information sources the 

least field. Also it is indicative that Um AlQura university and King 

Saudi university are only the two universities establishing digital 

libraries, which is considered the most important field and deeply related 

to the electronic libraries. 

      The researcher has suggested some recommendations participating 

the current situation development in the studied departments, such as : the 

development of the students admission, paying attention to the periodical 

revision and evaluation of the study curriculum, concentrating on the 

teaching applied aspect, focus on preparation and qualification of the 

electronic libraries specialists in three aspects: information, technology 

and skills through finding high specialized curriculums able to cover 

these aspects. Also the study recommend using the suggested list when 

analysis or development of the Library and information science program . 
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 الفصل الأول  
 الإطار المنهجي  

 
 المقدمة : 1/1

نحةةن نسةةير فةةي قطةةار الحيةةاة المسةةتمر ل والةةذي يتميةةز بةةأن كةةل عربةةة مةةن عرباتةةه ت ناسةةا         
الجيل الذي أ نشئت فيه ل وبالتالي ت حد أو تقلل في الاسةتفادة مةن العربةة التةي سةبقتها ل ولكةن يبقةى 

واكا التطور والتجديد ولكن دون فقدان لهويتها وعراقتهةا للأصالة دورها الذي تتميز به ل فهي ت
. ولسنا بحاجة إلى استعراض هذه العربات أو الأجيال لأننةا سةوف ن كسةا الطةرز ميةزة أو ر يةة 
تاريخية تعتمد على السرد ل ولكننا سوف نكتفةي بتنةاول أحةد  عربةة مةن هةذا القطةار الةذي تغيةر 

والاسةةتخدام والخدمةةة والإتاحةةة ل بفضةةل مةةا اتسةةم بةةه  تغيةةراً جةةذرياً مةةن حيةة  الشةةكل والمحتةةوى
النصف الثاني من القرن العشرين من تغييرات سريعة ومفاجئة في جميةع جوانبةه المتعةددة بوجةه 
عةةام وفةةي جانةةا المعلومةةات والتقنيةةة بوجةةه خةةال . ونلاحةةظ أن التغييةةرات السةةريعة لهةةا تةةأثيراً 

كثير مةن المة لفين وصةفوا هةذا العصةر بعصةر القريةة واضحاً في حياتنا العلمية والعملية . وأن ال
 أو الثورة الثالثة أو أنه عصر الفضاء الإلكتروني . ( Global Village )الإلكترونية 

إن المكتبةةات وهةةي تمثةةل إحةةدى الركةةائز الأساسةةية لعمليةةة التعلةةيم والبحةة  العلمةةي والعمةةل       
لاحقةةة فةةي مجةةالات الاتصةةالات ونظمهةةا الأكةةاديمي بشةةكل عةةام تتفاعةةل مةةع هةةذه التطةةورات المت

وتقنيات المعالجة والتخزين بشكل ية ثر فةي طبيعةة محتوياتهةا مةن مصةادر المعلومةات أو طريقةة 
تقديمها لخدماتها وطرق الوصول للمستفيدين . فالمصادر الإلكترونية بةاختلاف أشةكالها أدت إلةى 

حت ت عةةةرف بالمكتبةةةة ظهةةةور تغيةةةر جةةةذري فةةةي مسةةةمى المكتبةةةة وطبيعةةةة عملهةةةا ل حيةةة  أصةةةب
والمكتبةةةة  Virtual Libraryو المكتبةةةة الافتراضةةةية  Electronic Libraryالإلكترونيةةةة 

ومكتبةة المسةتقبل  Hybrid Libraryوالمكتبةة المهيبةرة أو المهجنةة  Digital Libraryالرقمية 
Library of Future . وغير ذالك من التسميات المتعددة 

وامل تحول مهني في قطاه المعلومات ل وقةد تسةببت فةي ضةغوط وغدت هذه المستجدات ع      
كبيرة على عمل المكتبي مما أدى إلى تنوه مهامه التي بدأت ت شكل اختصاصات جديةدة بتسةميات 

ومةةديرو  –ومستشةةارو المعرفةةة  –مختلفةةة ومتعةةددة فةةي هةةذا المجةةال ومنهةةا ) مهندسةةو المعرفةةة 

.  (1)المعلومةةةات ...  ( وغيرهةةةا مةةةن التسةةةمياتووسةةةطاء  –والمكتبةةةي المسةةةتقبل  –المعلومةةةات 
مةن ص ةناه القةرار ل وبالتةالي أصةبح مةن الضةروري  Cybrarianفأصبح أمين مكتبةة المسةتقبل 

أن ن فكر في تكوين المكتبي كمستعمل للمعلومات وكمنتج لها لا كمستهلك فقط لهةذه المةادة ل حتةى 
تحلةى بةروز المسة ولية والواقعيةة بةدون أن يتوجه نحةو بنةاء قواعةد بيانةات داخليةة فةي المكتبةة وي

 يكون رد فعله اتجاه التغيير عبارة عن يأ  . 
وارتباطةةاً بموضةةوه الدراسةةة ل نجةةد أن المكتبةةات ومراكةةز المعلومةةات السةةعودية ل كغيرهةةا        

مةن الم سسةةات ت حةاول أن تسةةتفيد مةن هةةذه المنتجةات الحديثةةة فةي مجةةال المكتبةات والمعلومةةات ل 
نفسةةها فةةي ركةةا الحضةةارة والتطةةور ل فسةةعت إلةةى الاهتمةةام ببنشةةاء وتكةةوين مكتبةةات  لكةةي تضةةع

الكترونية لمساندة ودعم العملية التعليمية والعلمية في المملكة العربية السعودية. فالدراسة الحاليةة 
 تهتم بتناول تأثير هذه المستجدات على تأهيل أخصائيي المكتبات في السعودية . 

واقع أن التغير الاجتماعي والاقتصادي الذي يأخذ مكانه اليوم فةي مجتمةع المكتبةات وال            
ومراكةةز المعلومةةات لةةه انعكةةةا  علةةى طبيعةةة الحيةةاة اليوميةةةة للمكتبيةةين وأخصةةائي المعلومةةةات 
وطبيعةةة تعلةةيمهم وتةةدريبهم . فالمعلومةةات والمعةةارف الأساسةةية فةةي المهنةةة التةةي اكتسةةبها المكتبةةي 

ان طالباً في الجامعة ل قد لا تكةون كافيةة للتعامةل مةع مكتبةة اليةوم بمةا تشةهده مةن بالأم  حينما ك
تطورات وتغيرات ديناميكية ل بل أن مكتبة المستقبل والتةي يتوقةع أن ت صةمم بشةكل )مكتبةة بةدون 
جدران ( أو ) مكتبة لا ورقية ( ل ستواجه بالتأكيد تحدياً أكثر ممةا تواجهةه مكتبةات اليةوم ل نتيجةة 
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عاملها مع أنماط جديدة من أوعية المعلومات ل ونتيجةة لمحاولتهةا تلبيةة الاحتياجةات المعلوماتيةة لت

 . (2)للمستفيدين بكل ما تتصف به من تنوه وتعقيد
ولقد أثرت البيئة الإلكترونيةة التةي تةدعمها شةبكات وتكنولوجيةا الاتصةال والمعلومةات علةى        

ات في الحاضر والمستقبل. ذلك لأن هذه البيئة الإلكترونيةة قةد الدور المنوط بالمهنيين في المعلوم
يسةةرت للأمنةةاء واختصاصةةي المعلومةةات إدارة أفضةةل لخةةدمات المعلومةةات والمكتبةةات مةةن حيةة  
تنميةةة المقتنيةةات المطبوعةةة والإلكترونيةةة ل ومةةن حيةة  الخةةدمات المرجعيةةة المتطةةورة . وي شةةكل 

ياً أمام مدار  المكتبات والمعلومات في كلاً من الةدول تطوير وتعليم المهنيين في المعلومات تحد
المتقدمة والدول النامية على حد سواء ل وواضح أن هذا التحةدي لةه أبعةاده وصةعوباته فةي الةدول 
الناميةةة علةةى وجةةه الخصةةول ل وإذا كانةةت مةةدار  وأقسةةام المكتبةةات والمعلومةةات فةةي الةةدول 

ت الإضافية ل التةي يجةا أن يقةوم بهةا المهنيةون فةي المتقدمة قد واجهت هذا التحدي في المسئوليا
المعلومات ل فما زالت معظم أقسامنا في الوطن العربي نمطية في مناهجهةا ل ي قلةد بعضةها بعضةاً 
ل وكأن أقسةامنا صةورة منطبعةة مةن بعضةها ل وحتةى لةو تغيةر عنةوان المقةرر فمحتةوى العنةاوين 

 ً  .  (3)البراقة للمقررات ما زال تقليديا
وانطلاقاً مما سةبق ل يسةتوجا ارمةر مةن أقسةام علةوم المكتبةات والمعلومةات فةي الجامعةات       

والكليةةات السةةعودية ل الاهتمةةام بموضةةوه التأهيةةل المهنةةي بمةةا يتوافةةق مةةع احتياجةةات العصةةر أو 
احتياجةةات السةةوق . ولكةةي تجةةد مهنةةة المعلومةةات طريقهةةا للتعةةاون الةةداخلي فيمةةا بةةين الوظةةائف 

معلومةةات ل فضةةلاً عةةن ضةةرورة التعةةاون بينهةةا وبةةين غيرهةةا مةةن المهةةن فةةي مجةةالات المختلفةةة لل
 الإدارة والأعمال .

فالدراسةةةة الحاليةةةة تحةةةاول أن تستشةةةف الوضةةةع الحةةةالي لعةةةدد مةةةن أقسةةةام علةةةوم المكتبةةةات       
والمعلومات السعودية والمتطلبات اللازمة ل  لكي تتمكن هذه الأقسام من تأهيل وإعةداد أخصةائي 

مكتبة الإلكترونية الذي يستطيع أن ي دير المكتبةة الإلكترونيةة أو مصةادر المعلومةات الإلكترونيةة لل
 بكل مهارة وفعالية وكفاءة .

 

 : مشكلة الدراسة 1/2

لقد نبعةت فكةرة الدراسةة الحاليةة مةن خةلال قةراءة إحةدى الإعلانةات التةي ن شةرت فةي إحةدى       
إلةى حاجةةة إحةدى الشةركات الخاصةةة إلةى مجموعةة مةةن  الصةحف المحليةة ل وهةذا الإعةةلان ي شةير

الوظائف الشاغرة ل وكةان مةن بةين هةذه الوظةائف الشةاغرة ل وظيفةة لأخصةائي مكتبةة الكترونيةة 
بمةة هلات ومواصةةفات معينةةة ل فمةةن خةةلال هةةذا الإعةةلان وجةةدت الباحثةةة نفسةةها أمةةام تسةةا لات 

دفعتهةةا إلةةى دراسةةة الوضةةع دراسةةة وانطباعةةات ومشةةاهدات وملاحظةةات ل أثةةارت انتبةةاه الباحثةةة و
 علمية .

حيةة   تتعةةرض المكتبةةات ومراكةةز المعلومةةات بةةين الفئةةة والأخةةرى لةةبعض المتغيةةرات بفعةةل      
التطورات التقنية والدور المتغير للمهنة ل وإن التغير التقني والةدور المتغيةر للمهنةة لةي  جديةداً ل 

شةةراً للمهنةةة وخضةةوعها للتغيةةر ل ولتطةةور فقةةد كةةان لةةدخول الحاسةةا ارلةةي فةةي بيئةةة المكتبةةة م 
التقنيةةات وظهةةور المكتبةةات الإلكترونيةةة واقةةع ملمةةو  فةةي البيئةةة السةةعودية التةةي حرصةةت علةةى 
مواكبة التطور والتقدم التقنةي والمعلومةاتي ل فةنحن نعةي  فةي عصةر العولمةة الةذي وصةفه ديفيةد 

   نمطاً واحداً لملايين النا  .كين في كتابه ) سيادة الواحد ( بقوله   ملايين الأنماط ولي
وأمام هذه التحديات كةان لزامةاً علةى أقسةام تعلةيم المكتبةات والمعلومةات أن تسةتعد لمواجهةة       

تلك التحديات بالإهتمام بمستقبل التأهيل المهني وما يستلزم ذالك مةن تطةوير للمنةاهج والمقةررات 
 جاا أخصائيين للمكتبات الإلكترونية .الدراسية وعقد الدورات التدريبية ل حتى تستطيع إن

 وي مكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية بالتسا ل التالي        
 ما هو تأثير المكتبة الإلكترونية على تأهيل أخصائيي المكتبات في المملكة العربية السعودية ؟ 
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 أهداف الدراسة :  1/3
طةةورات الحديثةةة ل والمتمثلةةة فةةي ظهةةور تهةةدف هةةذه الدراسةةة  إلةةى التعةةرف علةةى علاقةةة الت      

المكتبة الإلكترونية ل بالتأهيل والإعداد المهني في مجال المكتبات والمعلومات من منظةور فكةري 
 وميداني . وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية  

التركيةةةز علةةةى أهميةةةة دور أخصةةةائيي المكتبةةةات للارتقةةةاء بمسةةةتوى المكتبةةةات وخاصةةةة                  .1
 المكتبات الإلكترونية .

إلقاء الضوء على دور أقسام علوم المكتبات والمعلومةات فةي كةلاً مةن جامعةة الملةك عبةد  .2
العزيز ل وجامعة الملك سعود ل وجامعة أم القرى بالسعودية في مواجهة تحةديات ومتطلبةات 

 العصر الحديثة .
بةةات والمعلومةةات ل تحليةةل المقةةررات الدراسةةية  لمرحلةةة البكةةالوريو  فةةي أقسةةام المكت .3

 موضوه الدراسة ل  للكشف عن مدى مواكبتها للتطورات الحديثة في المجال .
مقارنة مقررات التخصةل بالتوجهةات الحاليةة والحديثةة واحتياجةات سةوق العمةل والتةي  .4

 تضمنتها القائمة المقترحة .
كتبةات الخروج بنتائج ومقترحات ت سةاهم فةي معالجةة وتحسةين الوضةع الحةالي لأقسةام الم .5

 والمعلومات في مجال التأهيل المهني . 
 

 أسئلة الدراسة :  1/4
 تحاول الدراسة الحالية الإجابة على الأسئلة البحثية الرئيسية التالية    

 ما  المقصود بالمكتبة الإلكترونية ل وما هي عوامل قيامها ؟ .1
والمتطلبةات اللازمةة  ما الدور الجديد لأخصائي المكتبة الإلكترونية ل وما هي المة هلات   .2

 للقيام بهذا الدور ؟
مةةةا مةةةدى كفايةةةة المقةةةررات الدراسةةةية لأقسةةةام علةةةوم المكتبةةةات والمعلومةةةات فةةةي تأهيةةةل     .3

 أخصائيين للمكتبات الإلكترونية ؟
 ما المجالات الموضوعية المقترحة الأكثر تغطية في  مقررات الجامعات المدروسة ؟    .4

 

 مجال وحدود الدراسة : 1/5
 تلتزم الدراسة الحالية بالحدود والمجالات التالية        
فةةي عةدد مةةن  ويتمثةةل بدراسةة التأهيةل المهنةةي للقةوى العاملةة المجاال الموضاوعي : 1/5/1      

أقسام المكتبات و المعلومات بالسعودية ل وتأثير ظهةور المكتبةة الإلكترونيةة علةى ذالةك التأهيةل ل 
شةةعبة وعلاقةةات تربطةةةه بةةالمقررات الدراسةةية والتعلةةةيم فموضةةوه التأهيةةل موضةةوه ذا أبعةةةاد مت

المستمر والدورات التدريبية ل وغيرها من العلاقةات ذات الأهميةة فةي التأهيةل المهنةي .فالدراسةة 
 الحالية تتناول موضوه التأهيل المهني من خلال علاقته بالمقررات  الدراسية  .

سة مهتمة بتحليل محتةوى المقةررات الدراسةية الدرا المجال المكاني ) الجغرافي ( : 1/5/2      
لمرحلة البكالوريو  في ثلا  من أقسةام علةوم المكتبةات والمعلومةات فةي كةلاً مةن جامعةة الملةك 
عبةةد العزيةةز بجةةدة ل وجامعةةة الملةةك سةةعود بالريةةاض ل وجامعةةة أم القةةرى بمكةةة المكرمةةة ل فبيئةةة 

 المختلفة .الدراسة تتحدد بوجود تلك الأقسام في مناطق المملكة 
تلتزم الدراسة من جانبها النظةري بظهةور الدراسةات التةي تناولةت  المجال الزمني : 1/5/3      

لثةةر دخةةول التقنيةةة علةةى تأهيةةل العةةاملين فةةي أقسةةام علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات ل أي منةةذ وجةةود 
ذات العلاقةة مةا  الحاسا ارلي في بيئة المكتبة ل وقد تم تحديد الفترة الزمنية للدراسةات والبحةو 

م . وفي جانبها التطبيقي تلتزم بوقةت إجةراء الدراسةة خةلال الفصةل  2005 -1995بين الأعوام 
 هل . 1427/  1426الدراسي الثاني من عام 
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تناولةةت الدراسةةة الحاليةةة مةةا ك تةةا حةةول الموضةةوه فةةي الإنتةةاج  المجااال اللغااوي : 1/5/4     
 العربية والإنجليزية . الفكري المطبوه والالكتروني  باللغتين 

 

 أهمية الدراسة : 1/6
تعةةود أهميةةة الدراسةةة الحاليةةة إلةةى أهميةةة الموضةةوه ذاتةةه ل حيةة  تهةةتم الدراسةةة الحاليةةة         

بالتأهيةةل المهنةةي لأخصةةائي المكتبةةة الإلكترونيةةة باعتبةةاره إحةةدى المةةوارد البشةةرية والتةةي ت مثةةل 
معلومةةات ل لمةةا تمتةةاز بةةه مةةن إمكانيةةات النمةةو الدعامةةة الأولةةى للاقتصةةاد الةةوطني فةةي مجةةال ال

والحركة والقدرة على التغيير . وي عد أكثر الاستثمارات عائداً هو ما يوجه لتنميةة الثةروة البشةرية 
ويعمةةل علةةى رفةةع كفاءتهةةا ل ومةةن هنةةا بةةرزت أهميةةة تنميةةة المةةوارد البشةةرية باعتبارهةةا إحةةدى 

الاجتماعيةةة علةةى المسةةتوى الةةوطني . كمةةا بةةرزت الركةةائز الرئيسةةية لخطةةط التنميةةة الاقتصةةادية و
أهميةةةة إعةةةداد العنصةةةر البشةةةري القةةةادر علةةةى تنةةةاول المعلومةةةات والتعامةةةل معهةةةا ل لكةةةي يواكةةةا 
التطورات التكنولوجية الحديثة ل ويحقق أقصى إفادة من المعلومات ل مةع تعقةا تةدفقها والتعةرف 

 نمية السعودية .على مصادرها بما يتناسا مع دور المعلومات في خطط الت
ومةةةن هةةةذا المنطلةةةق تبةةةرز أهميةةةة التأهيةةةل المهنةةةي ل والتجديةةةد فةةةي تةةةدري  علةةةوم المكتبةةةات      

والمعلومةةات ل حتةةةى يةةةتمكن أخصةةائي المكتبةةةة الإلكترونيةةةة مةةةن تقةةديم الأحةةةد  مةةةن المعلومةةةات 
 ومواكبة التطورات التي تكون دخيلة على بيئة المكتبة .

أيضةاً إلةى تناولهةا لواقةع المكتبةة الإلكترونيةة فةي البيئةة السةعودية ل وترجع أهمية الدراسة         
هذا الموضوه الذي أصبح في الوقت الحالي شةاغل فكةر المهتمةين بةالتطوير والتجديةد . فةالمتوقع 
فةةي المسةةتقبل القريةةا أن نشةةاهد عةةدد لا بةةأ  بةةه مةةن المكتبةةات الإلكترونيةةة سةةواء كانةةت تابعةةة 

لمعاهد الحكومية ل أو تكون تابعة للقطاعةات والم سسةات الخاصةة التةي للجامعات أو الكليات أو ا
أدركت مةدى أهميةة المعلومةات وأهميةة الحصةول عليهةا فةي تطةوير خةدماتها وأنشةطتها ل فسةعت 

 إلى بيئة العمل لديها .  –تحديدا المكتبة الإلكترونية  –جاهدة إلى إدخال التكنولوجيا الحديثة 
ائي المكتبة الإلكترونية قد حظةي باهتمةام فةي وقةائع المة تمرات التةي فموضوه تأهيل أخص       

تعقدها الجمعيات المهنية ل فهناك م تمر خال لأخصةائي المكتبةات والمعلومةات ي عقةد سةنوياً فةي 
مصر وفي غيرها من الدول الغربية ل مما ي كد على أهمية العنصر البشري فةي مجةال المكتبةات 

اجات الخاصة بالمهنةة ل وكةذالك الظةروف والمعوقةات المحيطةة بتنميةة وأهمية المتطلبات والاحتي
هذا العنصر الهام . فالدراسة ت كد على أهمية إعةادة صةياغة أهةداف المقةررات الدراسةية لأقسةام 
علةةةوم المكتبةةةات والمعلومةةةات لكةةةي تتنةةةاغم مةةةع التحةةةولات التقنيةةةة مةةةن جهةةةة ومةةةع الاهتمامةةةات 

خةرى ل حية  تمثةل المعلومةات رهانةات كبيةرة فةي مجتمعةات الاقتصادية والاجتماعية مةن جهةة أ
 المعلومات .

ومما ي ضفي بعداً لخةر إلةى أهميةة الدراسةة ل هةو أنهةا تهةدف إلةى إجةراء بحة  ميةداني لواقةع      
التأهيل في ثلاثة من أقسةام علةوم المكتبةات والمعلومةات السةعودية ل فالموضةوه تةم تناولةه بشةكل 

ولكةن تةم تناولةه بشةكل محةدود مةن الناحيةة الميدانيةة يتمثةل فةي بعةض  موسع من الناحيةة النظريةة
 الدراسات الميدانية ذات العلاقة الجانبية بموضوه الدراسة الحالية .

كمةةا أن توقيتهةةا يتفةةق مةةع التوجهةةات العالميةةة والمحليةةة خصوصةةاً بعةةد الانضةةمام لمنظمةةة       
خرجات التعلةيم لسةوق العمةل . هةذا بالإضةافة التجارة العالمية والتي تدعوا إلى ضرورة ملائمة م

إلى ما خرجت به الجلسة السابعة والعشرون لمجل  التعليم العالي مةن قةرارات وتوصةيات ت كةد 
على ضرورة ربط وحصر القبةول فةي الأقسةام الأكاديميةة باحتياجةات سةوق العمةل فةي القطةاعين 

 الحكومي والأهلي . 
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 منهج الدراسة وإجراءاتها : 1/7
 : تتناول الدراسة الحالية جانبان هما     

قامت الباحثة بمسح للإنتاج الفكري عن موضةوه الدراسةة فةي الأدوات   الجانب النظري :       
الببليوجرافية الأكثر أهمية باللغتين العربية والإنجليزية ل ويمثلها دليل الإنتةاج الفكةري فةي مجةال 

لهةادي بطبعاتةه المختلفةة ل ويمثلهةا فةي اللغةة الإنجليزيةة المكتبات والمعلومات لمحمد فتحي عبةد ا
عدد من قواعد البيانات العامةة وأيضةاً المتخصصةة فةي مجةال المكتبةات والمعلومةات ل بالإضةافة 
إلى استخدام المصادر المتاحةة عبةر شةبكة الانترنةت مةن خةلال مراسةلة بعةض المكتبةات العالميةة 

  مثل مكتبة الكونجر  . 
للتعةةرف علةةى واقةةع بةةرامج التأهيةةل والإعةةداد فةةي المقةةررات الدراسةةية  التطبيقااي :الجانااب       

لأقسام علوم المكتبات والمعلومات في كةلاً مةن جامعةة الملةك عبةد العزيةز بجةدة ل وجامعةة الملةك 
سةعود بالريةاض ل وجامعةة أم القةرى بمكةة المكرمةة ل  ودراسةتها وتحليلهةا ووصةفها وملاحظتهةةا 

كشف عةن نقةاط قوتهةا ومةواطن ضةعفها ل فسةوف تعتمةد الباحثةة علةى المةنهج وتقصى أبعادها وال
المسحي . ومعلوم ما لهذا المنهج من أهمية في مثل هذه الدراسات ل فهو ي عةد انسةا مةنهج ي مكةن 
تطبيقه في موضوه الدراسة الحالية ل وترجع أيضةاً أهميةة اختيةار هةذا المةنهج إلةى أنةه ي عةد أكثةر 

راسة الواسع والذي يصعا الوصول إليه إلا عةن طريةق هةذا المةنهج . وقةد تةم مناسبةً لمجتمع الد
تعزيز المنهج المسحي بمجموعة من الأساليا يساعد كةل منهةا علةى أداء غةرض محةدد فةي هةذه 

 الدراسة ل ومنها  
الأدلةةة الخاصةةة بةةالبرامج الأكاديميةةة لأقسةةام علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات فةةي الجامعةةات  .1

 ا المطبوه والإلكتروني .المدروسة بشكله
 الكتيبات والنشرات والخطط الدراسية . .2
 قوائم توصيف المواد والمقررات الدراسية . .3
 المراسلات الشخصية عبر الفاك  والبريد الإلكتروني . .4
 الاتصالات الهاتفية . .5
كمةةا تةةم اسةةتخدام المةةنهج المقةةارن لمقارنةةة المقةةررات الدراسةةية لمرحلةةة البكةةالوريو  فةةي       

لأقسام المدروسة بالمجالات الموضوعية المدرجة بالقائمة التةي قامةت الباحثةة ببعةدادها فةي هةذه ا
الدراسة مع استخدام الجداول الإحصائية والنسبة المئوية في تحليةل البيانةات وعرضةها. وتحتةوي 
القائمةةة المقترحةةة علةةى سةةبعة مجةةالات موضةةوعية مةةع توصةةيفاتها بالإضةةافة إلةةى مجموعةةة مةةن 

ات الدراسية ذات العلاقة بكل مجال موضوعي . ولقد قامت الباحثة عند إعداد هذه القائمةة المقرر
المقترحة بالاطلاه والاستفادة من مجموعة من الدراسات والبحةو  ذات العلاقةة ومنهةا   القائمةة 

 (5)م( ل ودراسة علةي العلةي ومحمةد اللهيبةي1999في دراسته عام ) (4)التي توصل إليها بهشتي
م( . ولكةةي يةةتم الاعتمةةاد العلمةةي علةةى هةةذه القائمةةة المقترحةةة فقةةد تةةم 2005ي نشةةرت عةةام )والتةة

تحكيمها ومراجعتها مةن قبةل عةدد مةن أعضةاء هيئةة التةدري  المتخصصةين بالمجةال فةي جامعةة 
الملةةك عبةةد العزيةةز بجةةدة ل بهةةدف الأخةةذ بتصةةوراتهم وأرائهةةم حةةول القائمةةة المقترحةةة لبةةرامج 

والمتعلقةة ببعةداد أخصةائي المكتبةة الإلكترونيةة  ل وذلةك بغةرض الوصةول  المكتبات والمعلومةات
 .( تلك القائمة 1ضح الجدول رقم )لقائمة نهائية ي تفق عليها. ويو
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 (1جدول رقم )

أخصائي المكتبة  تأهيلقائمة مقترحة بالمجالات الموضوعية والمقررات الدراسية المتعلقة ب
 الإلكترونية 

 المقررات الدراسية الوصف وعيالمجال الموض

المبادئ الأساسية لعلم 
 المكتبات والمعلومات 

     
تحتةةةةوي مقةةةةررات هةةةةذه الفئةةةةة علةةةةى        

مجموعة من المفةاهيم والنظريةات والمبةاد  
الأساسةية لعلةةم المكتبةةات والمعلومةةات . كمةةا 
تشةةتمل علةةى العناصةةر التاريخيةةة والفلسةةفية 

بةةةةالعلوم والمنهجيةةةةة لهةةةةذا العلةةةةم وعلاقتةةةةه 
الأخةةةرى .  وتهةةةةدف هةةةةذه المقةةةةررات إلةةةةى 
التعريةةةف بأهميةةةة المعلومةةةات وتقنياتهةةةا فةةةي 

تنميةةةةةةةة المجتمعةةةةةةةات وازدهةةةةةةةار خطةةةةةةةط ال
اقتصةةةادياتها. وتهةةةدف كةةةذلك إلةةةى التعريةةةف 

 بأنواه م سسات المعلومات .

 مدخل إلى علم المكتبات.  •

 مدخل إلى علم المعلومات . •

 مجتمع المعلومات . •

 م سسات المعلومات . •

 تاريخ الكتا والمكتبات . •

أسةةة  البحةةة  العلمةةةي وأسةةةاليا  •
 الإحصاء . 

 اقتصاديات المعلومات . •

 سياسة المعلومات . •

 الأخلاقيات المهنية . •

 مصادر المعلومات

     
تهدف مقررات هذه الفئةة إلةى التعةرف       

على أنواه مصادر المعلومةات المختلفةة مةع 
التركيةةةةةةةةز علةةةةةةةةى مصةةةةةةةةادر المعلومةةةةةةةةات 

 ونية . الإلكتر

 مصادر المعلومات . •

 الكتا الإلكترونية . •

 الدوريات الإلكترونية . •

 المراجع الإلكترونية . •

الوثةةةةةةةةةةةةةةةةائق والمحفوظةةةةةةةةةةةةةةةةات  •
 الإلكترونية .

المجموعةةةةةةةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةة  •
 الإلكترونية.

 مواقع الإنترنت المتخصصة . •

 المعلومات    بيئة إدارة 

تهةةةةتم مقةةةةررات هةةةةذه الفئةةةةة بالمبةةةةاد       
اسةةةية فةةةي إدارة المكتبةةةات والنظريةةةات الأس

ومراكز المعلومةات الإلكترونيةة ومةا يةرتبط 
بهةةا مةةن عمليةةات إداريةةة وماليةةة كةةالتخطيط 
والتنظةةةةيم والميزانيةةةةة والرقابةةةةة والتوظيةةةةف 
والتسةةةويق . وكةةةذلك تهةةةتم بةةةبدارة مصةةةادر 
المعلومةةات الإلكترونيةةة ل مةةع التركيةةز علةةى 
الاتجاهةةةات الحديثةةةة فةةةي الإدارة وتطبيقاتهةةةا 

 المعايير والتقنيات المستخدمة فيها. وكذلك

 إدارة م سسات المعلومات.  •

 إدارة المجموعات . •

 تحليل وتصميم النظم . •

 إدارة المعلومات . •

 إدارة المعرفة . •

 تسويق المعلومات . •

 إدارة الموارد البشرية . •

 معالجة المعلومات 

تهدف مقررات هذه الفئة إلى التعريةف       
معلومةةةةةةةات معالجةةةةةةةة وتنظةةةةةةةيم ال بطةةةةةةةرق

الإلكترونيةةةةة فةةةةي م سسةةةةات المعلومةةةةات ل  
والإجراءات والعمليات والأدوات والمعةايير 
الدوليةةة ذات العلاقةةة مةةع التركيةةز علةةى نظةةم 

 المعالجة ارلية والتطبيقات العملية عليها .

حفةةةةةةةةةةظ وتخةةةةةةةةةةزين مصةةةةةةةةةةادر  •
 المعلومات الإلكترونية .

 الفهرسة ارلية . •

 التحليل الموضوعي . •

 خلال ارلي .التكشيف والاست •

 الميتاداتا . •

 خدمات المعلومات 

تهدف مقررات هذه الفئةة إلةى التعريةف      
مفهةةةةوم خةةةةدمات المعلومةةةةات الإلكترونيةةةةة ب

وأهميتها في م سسات المعلومات وأنواعهةا 
وأشةةكالها المختلفةةة والسياسةةات المتبعةةة فةةي 
ذلةةك ل بالإضةةافة إلةةى طةةرق تصةةميم وإعةةداد 

والأدوات وإتاحتهةةةةةةةا الخدمةةةةةةةة وتنظيمهةةةةةةةا 
المطلوبة لتقةديمها . كمةا تهةتم مقةررات هةذه 

 خدمات المعلومات . •

 الخدمة المرجعية الرقمية . •

 خدمة الإعارة ارلية . •

 ي .خدمة التوجيه والإرشاد ارل •

 خدمة الإحاطة الجارية . •

 خدمة الب  الإنتقائي للمعلومات. •

 خدمات الانترنت . •
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الفئةةةة بةةةالتعرف علةةةى دراسةةةات المسةةةتفيدين 
وأنواعهةةةةةا وكيفيةةةةةة إعةةةةةدادها واسةةةةةتخدامها 
بغةةةرض التعةةةةرف علةةةى فئةةةةات المسةةةةتفيدين 
وسةةةةلوكياتهم فةةةةي البحةةةة  عةةةةن المعلومةةةةات 
الإلكترونيةة وطةرق التعامةل معهةم ل وكيفيةة 

ليةةةل اسةةتقراء وجهةةةات نظةةةر المسةةةتفيدين لتح
احتياجةةةاتهم للمعلومةةةات وتوضةةةيح الوسةةةائل 
والإجةةراءات الكفيلةةة بتحقيةةق تلةةك الرغبةةات 
والاحتياجةات مةةع الاهتمةام بدراسةةة العوامةةل 
الإنسةةةانية المةةة ثرة علةةةةى طلةةةا واسةةةةتخدام 

 المعلومات .

 دراسات المستفيدين . •

 استرجاه المعلومات . •

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيات البحةةةةةةةةةةةةةةةةة   •
 والاسترجاه .

 

 نظم وتقنيات المعلومات 

      
تهدف مقررات هذه الفئة إلى التعريةف       

بمفهةةةةةةوم تقنيةةةةةةات المعلومةةةةةةات وتطورهةةةةةةا 
ا وأشةةةةةكالها المتعةةةةةددة ل وطةةةةةرق وأنواعهةةةةة

تصميمها وتنظيمهةا وكةذلك البةرامج والةنظم 
ومعةةةةايير الاسةةةةتخدام المتعلقةةةةة بهةةةةا ل مةةةةع 
التركيز على تطبيقاتها في مجال المعلومةات 

 والمشاكل والعوائق التي تواجه ذلك .

 تقنيات المعلومات . •

 تقنيات الاتصال . •

 تطبيقات الحاسا ارلي . •

 المصغرات الفيلمية . •

 لوسائل السمعية والبصرية.ا •

 الوسائط المتعددة )الملتيميديا( . •

 النظم ارلية والبرمجيات . •

أتمتةةةةةةةةةة المكتبةةةةةةةةةات ومراكةةةةةةةةةز  •
 المعلومات الإلكترونية .

الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي والةةةةةةنظم  •
 الخبيرة .

 شبكات المعلومات . •

 تقنيات الانترنت . •

 قواعد البيانات . •

 النشر الإلكتروني . •

 . المكتبات الإلكترونية •

 تقنيات أمن المعلومات . •

 المهارات المعلوماتية

تشتمل مقررات هذه الفئة على عدد من      
المهةةةارات المطلوبةةةة للتعامةةةل مةةةع مجتمةةةع 
وتقنيةةةةةات المعلومةةةةةات ل وهةةةةةي المهةةةةةارات 
اللغويةةةةة مةةةةع التركيةةةةز علةةةةى المصةةةةطلحات 
والنصةةةةةةةول المتخصصةةةةةةةة فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 
المعلومةةةةةةات وتقنياتهةةةةةةا . بالإضةةةةةةافة إلةةةةةةى 

المتعلقةةةةةة بةةةةةالتطبيق والتةةةةةدريا  المهةةةةةارات
العملةةي والتةةي تهةةدف إلةةى إكسةةاا الطةةلاا 
بالمهةةةةارات العمليةةةةةة اللازمةةةةة فةةةةةي مجةةةةةال 
التخصةةل مةةن خةةلال معايشةةة واقةةع العمةةل 
في إحدى الم سسات المعلوماتيةة . وتشةتمل 
كةةةةذلك علةةةةى المهةةةةارات الاتصةةةةالية والتةةةةي 
تهةةةدف إلةةةى التعةةةرف علةةةى أنةةةواه وأشةةةكال 

تصةةةةةةال المهنةةةةةةي الاتصةةةةةةال الإنسةةةةةةاني والا
لأخصةةةائي المعلومةةةات كمةةةا تنةةةاق  مبةةةاد  
الاتصال الفعةال مةع ارخةرين ل مةع التركيةز 
علةةى العمليةةة الاتصةةالية والعوامةةل المةة ثرة 

 بها . 

 نصول إنجليزية . •

 التدريا الميداني . •

 موضوه خال . •

 قاعة بح  . •

 مشاريع التخرج . •

 مهارات الاتصال. •
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المجةةال الثةةاني ) مصةةادر المعلومةةات ( هةةي أنةةواه المصةةادر مةةع ملاحظةةة أن الباحثةةة تقصةةد ب     
دوريات ...الخ ( ل في حين أن أشكال المصادر تم إدراجها تحت المجةال السةاد  )نظةم  –)كتا 

وتقنيات المعلومات ( وذلةك لعةدم الالتبةا  بةين الشةكل المةادي للمصةادر وبةين التقنيةة المسةتخدمة 
 كوسيط مادي للمصادر .

 

 راسة وعينتها :مجتمع الد 1/8
تتنةةاول الدراسةةة الحاليةةة تحليةةل للمقةةررات الدراسةةية لمرحلةةة البكةةالوريو  فةةي أقسةةام علةةوم        

المكتبةةات والمعلومةةات فةةي كةةلاً مةةن جامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز بجةةدة ل وجامعةةة الملةةك سةةعود 
الأقسةام الثلاثةة بالرياض ل وجامعة أم القرى بمكة المكرمة . ولقد اهتمت الدراسة الحاليةة بتنةاول 

السةةابقة لكةةي يكةةون كةةل قسةةم ممثةةل لبيئةةة أو لمنطقةةة معينةةة فةةي المملكةةة العربيةةة السةةعودية بحيةة   
ي عطةةي هةةذا التنةةوه صةةورة شةةةاملة عةةن بةةرامج التأهيةةل فةةةي المقةةررات الدراسةةية لأقسةةام علةةةوم  

ا عةدة أقسةام المكتبات والمعلومات في السعودية . وترجع الأفضلية في اختيار القسم في منطقة به
( 2للمكتبات والمعلومات إلى القسم الةذي يطبةق خطةة دراسةية متطةورة . ويوضةح الجةدول رقةم )

 عينة الدراسة  
 (2الجدول رقم )

 بيانات بأقسام علوم المكتبات والمعلومات المدروسة

 المدينة اسم الجامعة الكلية التابع لها مسمى القسم
تاريخ 
 الإنشاء

قسم المكتبات 
 اتوالمعلوم

كلية ارداا والعلوم 
 الإنسانية

 هل93/1394 جدة جامعة الملك عبد العزيز

قسم علوم المكتبات 
 والمعلومات

 هل05/1406 الرياض جامعة الملك سعود كلية ارداا

 هل07/1408 مكة المكرمة جامعة أم القرى كلية العلوم الاجتماعية قسم علم المعلومات

 

 مصطلحات الدراسة :  1/9

ي تحقةةق الدراسةةة الحاليةةة أهةةدافها المنشةةودة ل تةةم تعريةةف إجرائةةي لأهةةم المصةةطلحات ولكةة   
 المستخدمة وهي  

 
 :Department  Scientificالقسم العلمي  1/9/1       

يقصد به الوحدة الأكاديميةة التةي تعنةي بةالأمور التعليميةة والإداريةة فةي تخصةل علمةي  
الدراسة يقصد به الأقسام المدروسةة والمتمثلةة فةي  معين وتكون تابعة لكلية علمية . وفي هذه

قسةةم المكتبةةات والمعلومةةات بجامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز ل وقسةةم علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات 
 بجامعة الملك سعود ل وقسم علم المعلومات في جامعة أم القرى .

 
 : Curriculumالمقررات الدراسية  2 /1/9       

سةةية فةةي هةةذه الدراسةةة هةةي مجموعةةة مةةن المقةةررات الدراسةةية المقصةود بةةالمقررات الدرا 
التي يتعين على الطالا دراستها واجتياز التقويم العلمةي فيهةا بنجةاز خةلال مةدة دراسةته لكةي يةتم 
تكوينه العلمي على النحو المطلوا فيمنح الدرجة العلمية . وسوف تقتصةر الدراسةة الحاليةة علةى 

كةالوريو  المطةورة فةي أقسةام علةوم المكتبةات والمعلومةات تناول المقةررات الدراسةية لخطةط الب
 المدروسة .



 11 

 
 : Information Technologyتقنية المعلومات  1/9/3    

يشتمل مفهوم تقنيةة المعلومةات علةى ك فكةرة تطبيةق التكنولوجيةا فةي تنةاول المعلومةات مةن        

 (6)ا وتوزيعها بةالطرق ارليةةكحي  إنتاجها وحيازتها وتخزينها ومعالجتها واسترجاعها وعرضه
. وسةوف تسةةتخدم هةةذه الدراسةةة التعريةف الإجرائةةي التةةالي   تقنيةةة المعلومةات هةةي مجموعةةة مةةن 
المقةةررات الدراسةةية والبةةرامج التدريبيةةة فةةي مجةةالات تقنيةةة الحاسةةا ارلةةي وتطبيقاتهةةا ل ونظةةم 

بةات الإلكترونيةة ومةا يتعلةق الاتصالات الحديثة ل وشبكة المعلومات ل وتقنية المصغرات ل والمكت
قواعةد البيانةات (  –بها من موضوعات كالخدمات الكترونية ) مثل الخدمة المرجعية الالكترونية 

 ل إدارة المعلومات ل إدارة المعرفة ل النظم ارلية وعمليات الميكنة . 
 

 :  Electronic Libraryالمكتبة الإلكترونية  1/9/4      
الإلكترونيةةة فةةي هةةذه الدراسةةة ل هةةي المكتبةةة التةةي تحتةةوى علةةى مصةةادر  يقصةةد بالمكتبةةة       

معلومةةات بأشةةكال مختلفةةة منهةةا التقليديةةة والإلكترونيةةة والتةةي قةةد تكةةون مختزنةةة علةةى الأقةةرال 
أو المتةةوفرة مةةن خةةلال البحةة  بالاتصةةال المباشةةر  CD-ROMأو المتراصةةة  floppyالمرنةةة 

(on line)  عبةةةر الشةةةبكات كالإنترنةةةت. ولكةةةن ت شةةةكل المصةةةادر أو عبةةةر قواعةةةد البيانةةةات أو
الإلكترونيةةة الجةةزء الأكبةةر مةةن محتوياتهةةا ومقتنياتهةةا والخةةدمات والأنشةةطة التةةي ت قةةدمها ل مثةةل 

 الخدمة المرجعية الرقمية وخدمة الإعارة الإلكترونية وغيرها من الخدمات الأخرى .
 

 : occupational adaptationالتأهيل المهني  1/9/5     
ي قصد بمصطلح التأهيل المهني في هةذه الدراسةة هةي تلةك الخبةرات التعليميةة المتضةمنة فةي       

المقةةررات الدراسةةية لأقسةةام علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات  ل بحيةة  تكةةون منظمةةة ومعةةدة أساسةةاً 
لإعةةداد أخصةةائيين للمكتبةةات الإلكترونيةةة قةةادرين علةةى إدارة وتنظةةيم وتقةةديم خةةدمات إلكترونيةةة 

 كل أكثر كفاءة وفعالية .بش
 

 :  Cybrarianأخصائي المكتبة الإلكترونية  1/9/6    
 وهةي مشةتقة مةن كلمةة  ( cyber librarian )اختصةار  ( cybrarian )إن مصةطلح       

cyber space )  وتعنةي عةالم شةبكات الاتصةالات ل و )( Librarian ) ل  (7)تعنةي مكتبةي
الأخصةائي الةذي يتضةمن عملةه بشةكل مسةتمر اسةترجاه وبة   والمقصود به في هذه الدراسة هو

المعلومات عن طريق الانترنت والمصادر الإلكترونية الأخرى ل فهةو أخصةائي مكتبةة إلكترونيةة  
متخصةل يسةتطيع إدارة المكتبةات الإلكترونيةةة ل ويتةولى جميةع مهةةام تنميةة المجموعةات وإتاحةةة 

ميةةةة ومشةةةاركة المسةةةتفيد فةةةي عمليةةةات البحةةة  المعلومةةةات الرقميةةةة والخةةةدمات المرجعيةةةة الرق
 والاسترجاه  .
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 الحواشي
 

( مبروكةة عمةر المحيريةق ل المكتبةة الإلكترونيةة وأثرهةا علةى العةاملين بالمكتبةات ومراكةز المعلومةات ل 1)     

 .13م(    2002) يناير  17ل ه 11ل م الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات
 
) الريةةاض   جامعةةة   التطةةوير المهنةةي للعةةاملين فةةي مجةةال المكتبةةات والمعلومةةاتسةةالم ل ( سةةالم محمةةد ال2)   

 . 22 – 21م( ل  1996الإدارة العامة للثقافة والنشر ل  –الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
 

ية ل ( احمةةد نةةور بةةدر ل تعلةةيم المهنيةةين فةةي المعلومةةات فةةي بيئةةة الكترونيةةة والتطلعةةات العربيةةة المسةةتقبل3)   
 . 37م(    2000)  13ل ه الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات

 
a : in 4) Jamshid Beheshti , Library and Information Studies Curriculum ,(      

of the Canadian Association for  onferenceAnnual C th27presentation at the 
( Canada : McGill University ,  12, 1999 -Information Science, June 9 

Graduate School of Library and Information Studies , 2000 ) . 
 
لمكتبات والمعلومات ( علي بن سعد العلي و محمد بن مبارك اللهيبي ل الاتجاهات الحديثة في برامج ا5)     

هل = 1425ذوالحجة  –) رجا  2ل ه 1ل م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةنموذج لتقييم المناهج وتطويرها ل 
 . 232-231م (   2005فبراير  –م 2004سبتمبر 

 
 . 17م(ل1989)عمان   جمعية عمال المطابع التعاونية لتكنولوجيا المعلومات( عبد الرزاق يون  ل 6)    
 

       (7) Ask librarian available at :                                                        
http://www.Loc.gov.com.                                     2006/1/20 

 
 

 

http://esi25.esi.umontreal.ca/~turner/english/program1999
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري  

 
  في هذا الإطار سوف نتناول الحدي  حول ثلاثة محاور ل وهي      

 المحور الأول   المكتبة الالكترونية . •

 المحور الثاني   بيئة ومجتمع الدراسة . •

 المحور الثال    مراجعة الإنتاج الفكري . •
  ا يلي شرز وعرض للمحاور السابقة وفيم   
 

 المكتبة الالكترونية : 2/1
 مقدمة : 2/1/1     

ا اليوميةةةة بشةةةقيها العلميةةةة والعمليةةةة . أصةةبحت التقنيةةةات الحديثةةةة واقعةةةاً ملموسةةةاً فةةي حياتنةةة       
فالطالا والمعلم المهني بشتى المجالات ل كل هولاء يقضون  وقتاً لابأ  به فةي اسةتخدام تقنيةات 
المعلومات والاتصالات بغرض إنجاز أعمالهم وأنشطتهم في أسةره وقةت ممكةن وبأقةل التكةاليف 

تكنولوجي لا يعد تطوراً تقانياً بحتةاً يتعلةق وبأفضل جودة وكفاءة ممكنه . وهذا التطور التقني أو ال
بارلةةة أو الوسةةيلة أو المنةةتج فقةةط ل وإنمةةا يةة دي دوراً مهمةةاً ونوعيةةاً فةةي التطةةورات الاقتصةةادية 
والسياسةةية والثقافيةةة لأي مجتمةةع ل ويشةةمل تةةأثيره جميةةع جوانةةا حيةةاة المجتمعةةات ل فلقةةد غيةةر 

ا ( ل وبنيةةة المجتمعةةات ل وأثةةر علةةى حاضةةرها أسةةاليا الحيةةاة ) أو علةةى الأقةةل أسةةهم فةةي تغييرهةة
ومستقبلها وفرض وسائل وعلاقات جديدة تمة  حيةاة الفةرد أو الجماعةة ل لةم تشةهدها المجتمعةات 
مةةن قبةةل إنهةةا ليسةةت مجةةرد تغييةةرات تكنولوجيةةة ل فكمةةا تةة ثر السياسةةة والاقتصةةاد علةةى الاختيةةار 

واقتصةادية ل فالأسةاليا الفنيةة الجديةدة هةي التكنولوجي ل كذلك نجد أن للتكنولوجيا نتائج سياسةية 

 . (1)مظاهر للتغير وعوامل له 
وقد اسةتطاعت التقنيةة الجديةدة للمعلومةات أن تحةد  حتةى ارن لثةاراً كبيةرة فةي الكثيةر مةن        

مجالات التخطيط والتحكم وعمليات لاتخاذ القرارات وحةل المشةكلات . ولقةد أشةار ظةافر بةديري 
قنية يمكن تحديده بطرق عدة ل ذلك إن المصطلح يحمل مضامين عديةدة تتةراوز إلى أن مفهوم الت

إلةةى وجةةود  Beverlyل ويشةةير بيفرلةةي  (2)بةةين الأشةةياء الماديةةة إلةةى المعرفةةة العلميةةة التطبيقيةةة

   (3)ثلا  أنواه من التقنيات هي
 التقنيات المادية المتمثلة بالأجهزة والأدوات والمواد . .1
بالمعرفةةةةة المسةةةةجلة أو المسةةةةموعة ل والتصةةةةاميم والمواصةةةةفات  المعلومةةةةات المتمثلةةةةة .2

والإجةةراءات والأسةةاليا الخاصةةة بتطةةوير التكنولوجيةةا ل واسةةتعمالها وتشةةغيلها وإدارتهةةا 
 وتحويلها والتدريا عليها .

الخبةةرة الفنيةةة المتمثلةةة بالاسةةتخدام السةةليم للمعلومةةات وبالاتصةةالات الشخصةةية اللازمةةة  .3
 يم الحلول المناسبة لها .لتشخيل المشكلات وتقد

وبنةةةاء علةةةى ذلةةةك فأنةةةه يمكةةةن القةةةول بةةةأن تقنيةةةات المعلومةةةات تضةةةم الأسةةةاليا والأجهةةةزة         
والتطبيقةةات والوسةةائل الماديةةة التةةي يمكةةن بهةةا جمةةع البيانةةات ونقلهةةا وتجهيزهةةا واختزانهةةا وبثهةةا 

ام الأمثةةةل للمعةةةارف واسةةةترجاعها . إن الهةةةدف الأساسةةةي للتقنيةةةات بكافةةةة أشةةةكالها هةةةو الاسةةةتخد
الإنسانية وقد استطاعت التكنولوجيا أن تقدم للإنسةان الكثيةر مةن المعلومةات والخبةرات والوسةائل 

. وتتضةةمن التكنولوجيةةا  (4)والأجهةزة التةةي مكنةت مةةن أداء دوره فةي تطةةوير مجتمعةه بشةةكل جيةد

   (5)الحديثة
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كميةةةات ضةةةخمة منهةةةا الحاسةةةبات الإلكترونيةةةة التةةةي تقةةةوم بتجهيةةةز المعلومةةةات واختةةةزان  .1
 واسترجاعها بسرعة ودقة .

الاتصةةالات التةةي تسةةتطيع بةة  المعلومةةات بسةةرعة كبيةةرة لأشةةخال مختلفةةين ومتعةةددين  .2
 بصرف النظر عن الأماكن التي يقيمون فيها .

التصةوير المصةغر والنسةخ والتسةجيل بأشةعة الليةةزر ممةا يسةمح بةاختزان كميةات ضةةخمة  .3
وتجةدر الإشةارة إلةى أن تقنيةة المعلومةات لا تعنةي من المعلومات فةي حيةز صةغير جةداً . 

كةل واحةدة مةن التقنيةات الحديثةةة علةى حةدة فحسةا وإنمةا هةةي تتضةمن أيضةاً تةزاوج هةةذه 
 التقنيات معاً .

ومةةةن جانةةةا الاسةةةتخدام العلمةةةي ي لاحةةةظ أن أبةةةرز التقنيةةةات المسةةةتخدمة فةةةي الم سسةةةات         
. فمثلاً نجد أن مجموعة الدول الصناعية السةبع اتفقةت المعلوماتية تتمثل في المكتبات الالكترونية 

على القيام بمشاريع مشتركة تهدف إلى إرساء البنية الأساسية لمجتمع المعلومةات ل وبةدأت بتنفيةذ 
أحد عشر مشروعاً في عدد من المجالات وكان من ضمنها مشروه للمكتبات الالكترونيةة . وفةي 

 ا المتعلقة بالمكتبات الالكترونية ل منها ما يلي  هذا المحور سوف نتناول عدد من الجوان
 

 المكتبة الإلكترونية والمصطلحات ذات العلاقة :  2/1/2      
هنةةةاك العديةةةد مةةةن المفةةةردات العصةةةرية والمصةةةطلحات التةةةي تةةةرد فةةةي أحاديةةة  وم لفةةةات        

مكتبةات التةي ودراسات الباحثين التخصصية في مجال المكتبات والمعلومةات والتةي تطلةق علةى ال
تتميةةز بالاسةةتخدام المكثةةف لتقنيةةات المعلومةةات والاتصةةالات وأعمةةال الحوسةةبةل واسةةتخدام الةةنظم 
المتطةةورة فةةي اختةةزان المعلومةةات واسةةترجاعها وبثهةةا إلةةى البةةاحثين والجهةةات المسةةتفيدة منهةةال 

المكتبةة وتسبا المسميات المختلفةة للمكتبةة الإلكترونيةة فةي تشةتيت الإنتةاج الفكةري فةي موضةوه 
ذه المصةةطلحات الإلكترونيةةة مةةن كافةةة جوانبةةه تحةةت مسةةمى واحةةد أو مسةةمى ومشةةتقاته . ومةةن هةة

   والتسميات ما يلي
 
 : (electronic library)المكتبة الإلكترونية  -1

تعرف المكتبة الإلكترونية بأنها ك تلك الم سسة التةي أدخلةت تقنيةات المعلومةات الإلكترونيةة       

 . ( 6)ظيمية من أجل مزيد من الفعالية والكفاءة كفي عملياتها التن

أن المكتبة الإلكترونية  هي ك تلك المكتبة التةي تةوفر نةل الوثةائق  (7)ويرى عاطف يوسف      
فةةي شةةكلها الإلكترونةةي سةةواء أكانةةت مخزنةةة علةةى أقةةرال مدمجةةة أو أقةةرال مرنةةة أو صةةلبةل 

لومات المختزنة إلكترونياً مةن خةلال شةبكات وتمكن الباح  أيضاً من الوصول إلى البيانات والمع
 المعلومات بغض النظر عن كم الوثائق الورقية التي تقتنيها ك.

بأن المكتبةة الإلكترونيةة هةي كمكتبةة تشةتمل علةى المةواد  Tennant(8)ويفيد روي تاننت        
ميةةع المةةواد الإلكترونيةةة والخةةدمات التةةي تقةةدم مةةن خلالهةةال وتشةةمل هةةذه المةةواد الإلكترونيةةة  ج

أي أن  analog formatsالرقميةل إضافة إلةى مجموعةة متنوعةة مةن أشةكال المةواد التناظريةة 
مصطلح المكتبةة الإلكترونيةة تتضةمن جميةع المةواد التةي يمكةن اقتنا هةا مةن قبةل إحةدى المكتبةات 

 الرقميةل وعلى ذلك فبن الأولى أشمل من الأخيرة ك . 

مصطلح المكتبة الإلكترونية بأنه ك نظةام  (9)لوماتوعرفت موسوعة علم المكتبات والمع
مكتبةةة يسةةتخدم فةةي عملياتةةه الأساسةةية والرئيسةةية التقنيةةة الإلكترونيةةة ويعتمةةد عليهةةا ممةةا يعنةةةي 
اسةتخداماً واسةةعاً للحاسةةبات فةةي الخةةدمات والإجةةراءات والعمليةات المختلفةةة وذلةةك فةةي توجةةه دائةةم 

لتخةةزين والاسةةترجاهل ومةةع هةةذا الاسةةتخدام والتوجةةه وسةةريع نحةةو عةةالم التقنيةةة الإلكترونيةةة فةةي ا
الكبير للتقنية الإلكترونية في المكتبة الإلكترونيةل فةبن المصةادر التقليديةة المطبوعةة سةتكون جنبةاً 

 إلى المصادر التقليدية المطبوعة ستكون جنباً إلى المصادر الإلكترونية ك .
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تبةةة الإلكترونيةةة بأنهةةا  كمكةةان تعريفةةاً لمصةةطلح المك Rowley(10)وقةةد أوردت  رولةةي 
لحفةةةظ المعلومةةةات والوثةةةائقل والوسةةةائل السةةةمعية والبصةةةرية والصةةةور والرسةةةومات وتخزينهةةةال 
وتخزن في وسائط أو أوعية متعددة تتراوز علةى سةبيل المثةال بةين الكتةا المطبوعةة والةدوريات 

ل Slidesئح ل والشةراMicro Fichesوالتقاريرل والشةرائح المصةغرة  Postersوالملصقات 
 Compact audio discsوالأفةةةلام وأشةةةرطة الفيةةةديو والأقةةةرال السةةةمعية المضةةةغوطة 

والأقةةرال الممغنطةةة المرنةةة  optical Discsوالأشةةرطة المسةةموعة والأقةةرال البصةةرية 
ووسائل أخرى لا تزال في مرحلة التطةوير وتتةيح هةذه الأوعيةة أمةام الفةرد فرصةاً للةتعلم والثقافةة 

مر يبدو وكةأن تلةك الوسةائل التةي يتحةتم علةى المكتبةة الإلكترونيةة والمسةتفيدين منهةا والترقية والأ
التعامل معها لا تشكل تحدياً كبيراً فبن الوصول إلى ما في تلك الأوعيةة مةن معلومةات يبةدو أكثةر 

 تعقيداً ك . 
ونيةة والتقليديةةل والحقيقة أن المكتبة الإلكترونية يمكن أن تشتمل على كل من المواد الإلكتر       

كما أنها يمكن أن تكون فحسا مكتبة مدارة بواسطة الحاسا الإلكتروني؛ ومن هنا جاءت تسةمية 
المكتبةة ارليةةة. أمةةا مصةةطلح المكتبةة المهجنةةةل فعةةادة مةةا يسةتخدم للتركيةةز علةةى حقيقةةة أن المكتبةةة 

و الفهةر  المتةاز علةى تشتمل على كل من المواد التقليدية والإلكترونيةل وأما مصةطلح الأوبةاك أ

 . (11)الخط المباشرل فلا يتعدى كما هو معلوم كونه المقابل الإلكتروني لفهر  المكتبة البطاقي
ل Physicalومةةن هنةةا يمكةةن القةةول إن المكتبةةات الإلكترونيةةة هةةي مكتبةةات ذات كيةةان مةةادي      

كترونيةةل وتةدار بواسةطة وتشتمل على مواد مختلفة ومتنوعة من أوعية المعلومةات التقليديةة والإل
نظام للي يتوافر به الحد الأدنى من النظم الفرعيةةل كمةا أنهةا تقةدم خةدماتها فةي صةورتين  ماديةةل 

 ورقمية. 
 
 :  (Digital Library)المكتبة الرقمية:  -2

وهةةي مةةن أكثةةر المصةةطلحات المرادفةةة لمصةةطلح المكتبةةة الإلكترونيةةة حيةة  يفيةةد حشةةمت         

لةةى الةةرغم مةةن الاسةةتعمال التبةةادلي فةةي بعةةض الأحيةةان لمصةةطلحي كالمكتبةةة بأنةةه ك ع (12)قاسةةم
الإلكترونيةك و كالمكتبة الرقميةكل فبن أولها أوسع دلالة من الثاني حي  يشمل كلا مةن التنةاظري 

analog  والرقمةةيdigital ل بينمةةا يقتصةةر الثةةاني علةةى الشةةكل الرقمةةي فقةةطل وعةةادة مةةا تنشةةأ
لمكتبة الرقمية في مكان بعينةهل اعتمةاداً علةى الأوعيةة الإلكترونيةة القائمةة المكتبة الإلكترونية أو ا

بةةذاتها والقابلةةة للتةةداول بشةةكلها المةةادي الملمةةو ل سةةواء كانةةت مسةةجلة علةةى أسةةطوانات ضةةوئية 
 مكتنزة أو على وسائط ممغنطة ك. 
ن بأنهةةا ك مجموعةةة مةة d-libل واختصةةاراً digital libraryوتعةةرف المكتبةةات الرقميةةة 

ل ويمكةةن serverل المتاحةةة علةى نةةادل المكتبةة digitalمةواد المعلومةات الإلكترونيةةة أو الرقميةة 

 . (13)الوصول إليها من خلال شبكة محلية أو على المشاه عبر الشبكة العنكبوتية ك
ويمكةةن تعريةةةف المكتبةةة الرقميةةةة بأنهةةا ك مجموعةةةة مصةةادر معلومةةةات منظمةةة بطريقةةةة 

ل شةةبكة الإنترنةةت )شةةبكة المعلومةةات الرقميةةة( علةةى شةةكل إلكترونةةي إلكترونيةةة تسةةتخدم مةةن خةةلا
وحسةةا محتويةةات المكتبةةة فةةبن  CD-ROMخطةةي أو علةةى شةةكل أقةةرال مضةةغوطة متراصةةة 

محةةرك البحةة  الخةةال بالمكتبةةة الرقميةةة )الإلكترونيةةة( يقةةوم مقةةام أمةةين المكتبةةة بالإجابةةة عةةن 
الكتةةا والمقةةالات العلميةةة والخةةرائط  استفسةةارات البةةاحثين وتزويةةدهم بمصةةادر المعلومةةات مةةن

والجداول والرسوم والصور ويمكنهم من سةماه الموسةيقى والتمتةع بمشةاهدة الأفلام..إلةخ لةذا فةبن 

 . (14)المكتبة الرقمية لا يتطلا وجودها مباني إنشائية ك

أن المكتبةةات الرقميةةة ك مةةا هةةي إلا أشةةكال حديثةةة مةةن Borgman (15 )ويةةرى بورجمةةان       
اسةةترجاه المعلومةةات أو نظةةم المعلومةةات التةةي تةةدعم إنتةةاج المحتةةوى الرقمةةي والإفةةادة منةةه  نظةةم
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والبحةة  فيةةه ك. فيمةةا يراهةةا الةةبعض كمجموعةةة التقنيةةات والأدوات والمصةةادر والإجةةراءات ذات 

 .  (16)الصلة ببدارة المحتوى في بيئة المعلومات الإلكترونية ك
الي للمكتبةة الرقميةة ك هةي تلةك المكتبةة التةي تقتنةي مصةادر ويذكر أحد البةاحثين التعريةف التة     

معلومةات رقميةةةل سةةواء المنتجةةة أصةةلاً فةةي شةةكل رقمةةي أو التةةي تةةم تحويلهةةا إلةةى الشةةكل الرقمةةي 
)المرقمنة(ل وتجةري عمليةات ضةبطها ببليوجرافيةا باسةتخدام نظةام للةيل ويتةاز الولةوج/ الوصةول 

 . (17)حلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت كإليها عن طريق شبكة حاسبات سواء كانت م

ل المكتبةةة الرقميةةة بأنهةةا ك تلةةك (18)وعةةرف كةةل مةةن حسةةن السةةريحي وناريمةةان حمبيشةةي
المكتبةةة التةةي تشةةكل المصةةادر الإلكترونيةةة أو الرقميةةة كةةل محتوياتهةةال ولا تحتةةاج لمبنةةى يحويهةةال 

ت الطرفية للاسةتخدام إذاً فةالمفهوم وشبكة تربطها بالنهايا Serversوإنما لمجموعة من الخوادم 
الجديد للمكتبة مفهوم يختلف تماماً عن المفهوم التقليةدي فمصةادر المعلومةات فةي المكتبةة الرقميةة 
جميعها إلكترونية الشكل ولا ثمة وسيط ورقي يضاف إلى ذلك أن لي  ثم مكان معين يةذها إليةه 

المعلومات ومحتويات هةذه المكتبةة فيةتم من أجل الحصول على المعلومة وأما سبيل الوصول إلى 
عن طريق مقدمي الخدمة وهم وسطاء بين منتج المعلومة أو موفر المعلومةة وبةين المسةتفيد منهةا 

 ويكون الاتصال بهذه المكتبة عبر خدمات الاتصال المعروفة مثل الهاتفل والأقمار الصناعية ك. 

ة الرقميةل هو أنها ك مجموعةة أن التعريف غير الرسمي للمكتب Arms(19)ويرى لرمز 
منظمةةة مةةن المعلومةةاتل تصةةحبها بعةةض الخةةدماتل حيةة  تكةةون المعلومةةات مخزنةةة فةةي أشةةكال 
رقميةة ومتاحةةة عبةةر إحةةدى الشةةبكات. وإن العنصةةر الحاسةةم فةةي هةةذا التعريةةف هةةو أنهةةا معلومةةات 

مكةن أن نعةده منظمة. ذلك أن تياراً من البيانات يتم إرساله إلى الأرض مةن أي قمةر صةناعي لا ي
مكتبةةة. إلا أن نفةة  هةةذه البيانةةاتل عنةةدما يةةتم تنظيمهةةا بصةةورة منهجيةةةل تصةةبح مكتبةةة رقميةةة 

digital library   collection  .ك 

ل ك فبنةةه لا ينبغةةي النظةةر إلةةى (20)ومةةع ذلةةكل ومةةن وجهةةة نظةةر إحةةدى هيئةةات اليونسةةكو
رقميةة ومةا يتصةل بهةا مةن المكتبات الرقمية بوصةفها فحسةا مجموعةة مةن مصةادر المعلومةات ال

أدوات لإدارة هةذه المجموعةةةل وإنمةا ينبغةةي النظةر إليهةةا بوصةفها تلةةك البيئةة التةةي تجمةع معةةاً بةةين 
المجموعات والخدمات والأشخالل لدعم الدورة الكاملة لإنتةاج البيانةات والمعلومةات والمعرفةةل 

 . ك وبثها وإخضاعها للدر  والتعاونل والإفادة منها

فيفيد بأن المكتبة الرقمية هي ك مكتبة بهةا مجموعةة لا  (21)دلي  الإلكترونيأما معجم أو
بأ  بها من المصادر المتاحة في شكل مقروء للياً )في مقابل كل مةن المةواد المطبوعةة ورقيةاً أو 

(ل ويةةةتم الوصةةةول إليهةةةا عبةةةر الحاسةةةبات. وهةةةذا المحتةةةوى الرقمةةةي يمكةةةن microformفيلميةةةاً 
 و إتاحته عن بعد عن طريق شبكات الحاسبات ك .الاحتفاظ به محلياً أ

ويميز البعض بين المكتبة الإلكترونية والمكتبة الرقمية بأن المكتبة الإلكترونيةة هةي التةي 
تشكل مصادر المعلومات الإلكترونية الجةزء الأكبةر مةن محتوياتهةا والخةدمات التةي تقةدمها ولكةن 

حةةوي بعةةض المصةةادر التقليديةةةل أمةةا المكتبةةة لةي  جميةةع محتوياتهةةا بهةةذا الشةةكل حيةة  يمكةةن أن ت
الرقمية فهي تلك التي تشةكل المصةادر الإلكترونيةة أو الرقميةة كةل محتوياتهةا ولا تحتةاج إلةى مةن 

 . وشبكة تربطها بالنهايات الطرفية للاستخدام Serversيحويها وإنما لمجموعة من الخوادم 
 

 : (virtual Library)المكتبة الافتراضية أو التصويرية:  -3
ظاهرة النظام الدولي للشةبكات الإلكترونيةةل  Virtual libraryتعك  المكتبة التصورية 

والتةةي تمكةةن المسةةتفيد عنةةد النهايةةة الطرفيةةة للحاسةةا ارلةةي مةةن بحةة  الاستشةةهادات المرجعيةةة 
وقواعةةةد البيانةةةات والمصةةةادر الإلكترونيةةةةل وغيرهةةةا مةةةن أنةةةواه المعلومةةةات الأخةةةرى فةةةي شةةةكل 

ح المكتبةةةة التصةةةورية لةةةه مرادفةةةات مسةةةتخدمة فةةةي الإنتةةةاج الفكةةةري كالمكتبةةةة رقمي..ومصةةةطل

 . (22)الإلكترونية أو المكتبة التي بلا جدران
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إلةةى أن المكتبةةة التصةةورية ك تعتبةةر نظامةةاً يسةةتطيع Saunders(23 )وتشةةير سةةاوندرز 
المكتبةة المحلةي بواسطته المستفيد أن يرتبط بالمكتبةات وقواعةد البيانةات البعيةدة باسةتخدام فهةر  

ويفتةرض  Gatewayعلى الخط المباشةر أو باسةتخدام شةبكة الحاسةا الجامعيةة كطريةق مةرور 
هةةذا السةةيناريو المتمثةةل فةةي قيةةام الحاسةةا بفحةةل جميةةع قواعةةد البيانةةات علةةى الشةةبكة لاسةةترجاه 

اً سواء كانةت بليوجرافيةة أو استشةهادات مرجعيةة أو نصة –إجابة الباح  أن المعلومات المطلوبة 
 ستكون مختزنة في الحاسا في مكان ما بالشكل الرقمي ك.  –كاملاً 

وتةةرى إحةةدى الباحثةةات أن المكتبةةة الافتراضةةية ك تعتمةةد علةةى التقنيةةات الحديثةةة لتةةرقيم 
الوثائق وتخزينها في قواعد بياناتل فيمكن بذلك تخزينهةا فةي حواسةيا مختلفةة واسةترجاه جميةع 

فافة وترتكةةز المكتبةةة الافتراضةةية علةةى مبةةدأ المشةةاركة محتويةةات فةةي أي زمةةان ومكةةان بصةةفة شةة
والتعاونل فهةي ليسةت فقةط مكتبةة رقميةة أو إلكترونيةة تمكةن الباحة  مةن الحصةول علةى الوثةائق 
دون مغادرة بيته أو مكتبه بل هةي مجموعةة مةن القواعةد المتواجةدة فةي نقةاط مختلفةة يةتم الوصةل 

 . (24ك ) توياتها مجمعة في مكتبة مركزية واحدةإليها عبر واجهة واحدة كما لو كانت جميع مح
ويشةةير أحةةد البةةاحثين إلةةى أن المكتبةةة الافتراضةةية ك تشةةكل روابةةط لعةةدد مةةن المكتبةةات 
الرقمية ومن الم سسةات لتقةديم خدمةة معينةة مةن دون أن يعةرف الباحة  بالضةرورة أيةن مصةدر 

 . (25)لطرق الإلكترونية الحديثةكالخدمةل وتتم فيها معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها با

تعريفةةاً أكثةةر شةةمولية للمكتبةةة التصةةورية بقولهةةا   ك تعكةة  Gapen(26 )وتقةةدم جةةابين 
المكتبةةة التصةةورية مفهةةوم الإتاحةةة مةةن ب عةةد لمحتويةةات وخةةدمات المكتبةةات وغيرهةةا مةةن مصةةادر 

واد الجاريةة والمة on – site collectionsالمعلومات بحية  تجمةع بةين الأوعيةة علةى الموقةع 
والمستخدمة بكثرة سواء كانت مطبوعة أو إلكترونيةل وتستعين في ذلةك بشةبكة إلكترونيةة تزودنةا 
ببمكانيات الوصول إلى المكتبة أو المصةادر العالميةة الخارجيةة واسةتلام الوثةائق منهةا والخلاصةة 

 ات المعلومات ك . أن المستفيد لديه مكتبة تمثل تجمع المصادر الخاصة بعديد من المكتبات وخدم
 

 : (Future Library)مكتبة المستقبل:  -4

مكتبة المسةتقبل بأنهةا هةي ك تلةك المعلومةات المختزنةة إلكترونيةاً  Cliff(27)يعرف كليف 
والمتاحة للمستفيدين من خلال النظم الإلكترونية والشةبكات ولكةن لةي  لهةا مكةان أو موقةع مةادي 

وده للمعلومةةات ولكةةن وجودهةةا فةةي الواقةةع التخيلةةي واحةةدل ومةةن ثةةم فهةةي منةةاظرة للمكتبةةة كمسةةت
Virtual reality .ك 

فبنةةه يتصةةور أن مكتبةةة المسةةتقبل  سةةتكون عبةةارة عةةن  Lancaster (28)أمةةا لانكسةةتر 
كغرفةةةة صةةةغيرة لا تحتةةةوي علةةةى أي شةةةيء سةةةوى منفةةةذ إلكترونةةةي ومعةةةدات التوصةةةيل السةةةلكي 

ائل الإلكترونيةةة للوصةةول إلةةى مصةةادر الأخةةرىل وبالتةةالي فةةبن مكتبةةات المسةةتقبل سةةتتمتع بالوسةة
المعلومات ل كما يتصور لانكستر بأننا  نقترا من اليوم الةذي يمكةن أن تكةون فيةه مكتبةة عظيمةة 

 .  للعلوم داخل مجال مساحته أقل من عشرة أقدام مربعة ك
وهكةذا يتضةح لنةةا مةن خةلال العةةرض السةابق للمصةطلحات والمفةةاهيم المرادفةة للمكتبةةات 

ة أن هذه المصطلحات المختلفة لا تدل بلغة المتخصصةين فةي التوثيةق والمكتبةات علةى الإلكتروني
نوه واحد من المكتبات وإن كان استخدامها يخةتلط لةدى غيةر المتخصصةين. ويوجةد مصةطلحات 
عدة في أدبيات المكتبات إلى درجة يصعا حصرها منها المكتبة بلا أوراقل و المكتبة المهيبةرةل 

المكتبةةة  automated libraryل المكتبةةة ارليةةة hybrid libraryالمهجنةةة  والذكيةةةل المكتبةةة
كمةا أنهةا قةد تطلةق أيضةاً علةى الفهةر  العةام  on – line libraryالمتاحةة علةى الخةط المباشةر 
 وقد تحدثت معظم هذه المصطلحات عن خاصية معينة.  OPACالمتاز على الخط المباشر 

جميةع المسةةميات السةةابقة مةةا هةةي إلا ر يةةا مسةةتقبلية  وبنةاءاً علةةى ذلةةك يمكةةن القةةول بةةأن ك
لشةةكل متطةةور مةةن المكتبةةات الحاليةةةل ذلةةك لأن المكتبةةات الإلكترونيةةة ) أو مرادفاتهةةا ( يمكةةن أن 
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تعرف بأنها مجموعات منظمةة مةن المعلومةات الرقميةة فهةي تجمةع بةين التركيةا والتجميةع الةذي 
رقمي الذي جعله الحاسا ارلي ممكنالً ومع ذلةك فلةي  كانت المكتبات تقوم به دائماً مع التمثيل ال

هنةةاك تعريةةف يتفةةق عليةةه المتصةةلون ببنشةةاء وتسةةيير هةةذه المكتبةةات المسةةتقبليةل إذ يختلةةف هةةذا 
التعريةةةف حسةةةا خلفيةةةة الةةةذين يضةةةعونهل وهةةةم علةةةى سةةةبيل المثةةةال لا الحصةةةر أمنةةةاء المكتبةةةات 

 . (29)تصالات الرقمية كوالمتخصصون في علوم الحاسا ارلي والمتخصصون في الا

إلى ك أنةه مةن الضةروري أيضةاً أن نتوقةع مزيةداً مةن المسةميات  (30)وتشير أمينة صادق
للمكتبة الإلكترونيةل مع الانفةراج التكنولةوجي الةذي يمكةن أن يحةد  بعةد انتهةاء الغةزو الأمريكةي 

طةةرأ علةةى التواجةةد للعةةراقل وذلةةك أن المكتبةةة الإلكترونيةةة سةةوف تتةةأثر تةةأثراً شةةديداً بمةةا سةةوف ي
التكنولةةةوجي فةةةي السةةةاحة التجاريةةةة نظةةةراً لاعتمادهةةةا الأساسةةةي علةةةى التكنولوجيةةةا المتقدمةةةة مةةةن 
الحاسباتل فمن الم كد أن الانفراج التكنولوجي الحاد  بعد كل حرا يكون لةه أثةر واضةح علةى 

 ماله صلة مباشرة بالتكنولوجيا ك. 
 

 :  (31)تطور المكتبات الإلكترونية 2/1/3     

غالباً ما يعتقةد عامةة النةا  أن المكتبةات الرقميةة هةي مةن إفةرازات شةبكة الويةال وواقةع  
الحال أن جذور كل من المكتبات الرقميةة وشةبكة الويةا تمتةد إلةى الأربعينيةات والخمسةينيات مةن 
القرن العشرين. ومن مشروعات المكتبات الرقمية التةي سةبقت ظهةور الويةا تجةدر الإشةارة إلةى 

 Carnegie Mellon Universitys project Mercury (1989-1992)مشةةروه 
 The Chemistry Online Retrievalومشةروه  TULIP (1993-1995)ومشةروه 

E,periment (CORE)  .وغيرها 
 ويمكن تحديد مرحلتين أساسيتين في تاريخ المكتبات الرقمية هما   
ل (NSF)لعلةةوم القوميةةةة أسةةهمت بعةةض الم سسةةةات مثةةل م سسةةة ا المرحلااة الأولااى : 

بشةةكل فاعةةل فةةي تمويةةل مشةةروعات بحةة  رائةةدة فةةي بدايةةة التسةةعينيات  (NASA)ووكالةةة ناسةةا 
 وأواسطها كان لها الفضل في  

 توضيح المفاهيم ذات الصلة بالمكتبات الرقمية وتقديم تعريفات لها.  .1
  إثارة الاهتمام العام بخصول وعود تقنيات المكتبات الرقمية وإمكاناتها. .2
إحةراز تقةديم فةي مجةال تصةميم التفاعةل أثنةاء البحة  فيمةا يتعلةق بمةواد مختلفةة للمكتبةات  .3

 الرقمية. 
جمةةع جماعةةات مهنيةةة مختلفةةة تنتمةةي إلةةى تخصصةةات مختلفةةة تتةةراوز بةةين الإنسةةانيات  .4

 والعلوم الاجتماعية والهندسة. 
 تحفيز البح  المتعلق بالمكتبات الرقمية.  .5

 Digital)حقيةق تقةدم فةي مجةال الحركةة المكتبيةة الرقميةة وقةد أدت هةذه المرحلةة إلةى ت
Librarianship)  وأثةةةارت اهتمةةةام الأوسةةةاط الأكاديميةةةة وصةةةانعي السياسةةةة والجمهةةةور عامةةةة

 بالموضوه.
كمةةا أن هةةذه المرحلةةة أفضةةت إلةةى ظهةةور مبةةادرات ذات العلاقةةة بالمكتبةةات الرقميةةة مثةةل 

وبرنةامج   (ELINOR Electronic Library Programme)برنةامج المكتبةة الإلكترونيةة 
في المملكة المتحدة والمبةادرات الأسةترالية المتعلقةة  (elib.Programme)المكتبة الإلكترونية 
 الرقمية. (The Canadian Initiative on Digital Libraries)بالمكتبات الرقمية 

ر المرحلةة الثانيةة أدى النجاز الذي تحقق في المرحلة الأولى إلى ظهةو المرحلة الثانية :
 التي جاءت داعمة للمرحلة التي سبقتها. وتمثل هذا الدعم فيما يلي  

تغطيةةةة أوعيةةةة مختلفةةةة تشةةةمل الأشةةةرطة الصةةةوتية والموسةةةيقى والبيانةةةات الاقتصةةةادية  .1
 والبرمجيات والفيديو والمواد النصية. 
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 (anthropological models)تنويةع المحتةوى ليشةمل مةواد النمةاذج الأنتربولوجيةة  .2
 والصور والمخطوطات الأدبية و سجلات المرضى. 

استكشةةاف قضةةةايا تكنولوجيةةة جديةةةدة مثةةل أمةةةن المعلومةةات والتصةةةنيف ارلةةي ومصةةةدر  .3
 المعلومات. 

 تظافر الجهود نتيجة لارتفاه عدد الوكالات الممولة لمشاريع المكتبات الرقمية وتنوعها. .4
 

 نية : مراحل التحول إلى المكتبة الإلكترو 2/1/4    

   (32)عادة ما يتم التحول من المكتبة الورقية إلى المكتبة الإلكترونية عبر ثلا  مراحل 
 
إعداد شبكة قادرة على تغطية أنشطة المكتبة مكونة من حاسةبات لليةة يةنظم المرحلة الأولى :  -1

لوظةةائف التعامةةل معهةةا خةةادم شةةبكة عةةالي الأداء يةةتم تشةةغيلها ببرمجيةةات منتقةةاة تةةربط لاحقةةاً با
الأساسية للمكتبة من إعادة وتزويد وفهر  للي للاتصال المباشر والتعامل مةع قواعةد المعلومةات 

 داخل المكتبة وخارجهال إلى جانا تدريا المكتبيين الفنيين والارتقاء بمستويات أدائهم. 
ات التركيز على عةلاج مةواطن الضةعف التةي قةد تبةين خةلال تطبيةق إنجةازالمرحلة الثانية :  -2

المرحلةةة الأولةةىل فضةةلاً عةةن التةةزود بعةةدد إضةةافي مةةن مصةةادر المعلومةةات الإلكترونيةةة المقةةرر 
 تزويد المكتبة بها خلال هذه الفترةل ومن ثم التقييم الدوري الدقيق للخدمة من جميع جوانبها. 

ربةةةط المكتبةةةة بالمكتبةةةات ومراكةةةز المعلومةةةات المنةةةاظرة علةةةى المسةةةتوى المرحلاااة الثالثاااة :  -3
محلةةيل ومةةا يتبةةع ذلةةك مةةن اتصةةال بقواعةةد المعلومةةات الدوليةةةل ومةةن المفتةةرض أن تعنةةي هةةذه ال

 المرحلة بتطوير شامل للنظام يضم العناصر ارتية   
 تقديم خدمات المكتبة الرقمية.  -أ

 الحفظ ارلي للأوعية الرقمية وحماية محتوياتها.  -ا
وتوسةةيع منافةةذ الاتصةةال مةةع اسةةتثمار إمكانةةات الشةةبكة فةةي تلبيةةة الاحتياجةةات المتنوعةةة  -ج

 الشبكة ونظم المعلومات الإلكترونية العالمية .
( المراحل التطويرية لنماذج المكتبات بدأً من النمةوذج التقليةدي حتةى 1كما يمثل الشكل رقم )     

 النموذج الأخير المتمثل بالمكتبات الرقمية . 
 
 
 

 
 

 ( المراحل التطورية للمكتبة .1شكل رقم )
 

 الفوارق بين المكتبات التقليدية والمكتبات الإلكترونية : 2/1/5   
وتتميةةز المكتبةةات الإلكترونيةةة بةةبعض المزايةةا المهمةةةل وتتضةةمن فةةي نفةة  الوقةةت بعةةض  

ل بةأن هنةاك  Dawlin(34)ويذكر داولين    . (3رقم )العيوال وهو ما يتضح من خلال الجدول 
 أربعة سمات تميز المكتبة الإلكترونية وهي  

 إدارة مصادر المعلومات للياً.  -أ
 تقديم الخدمة للباح  من خلال قنوات إلكترونية.  -ا
قدرة العاملين بالمكتبة الإلكترونية على التةدخل فةي التعامةل الإلكترونةي فةي حالةة طلةا  -ج

 المستفيد. 
القةةدرة علةةةى اختةةةزان وتنظةةةيم ونقةةل المعلومةةةات إلةةةى الباحةةة  منهةةا مةةةن خةةةلال قنةةةوات  -د

 إلكترونية. 

 

Traditional 
 

Automated 
 

Hybrid 
 

Digital 

 

 هجين

 

 رقمي
 

 مؤقت
 

 تقليدي
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 (3م )جدول رق

 (33)الإلكترونيةالفوارق الموجودة بين المكتبات التقليدية والمكتبات 
 

 المكتبات الإلكترونية المكتبات التقليدية

تتميةةز بالحيويةةة الفائقةةة ولكةةن يمكةةن أن تةةةزول  ثابتة وتتطور ببطء
 بسرعةل تتم عن سعة الخيال. 

يتكةةون المحتةةوى أساسةةاً مةةن أوعيةةة المعلومةةات 
ة المفةةةةةردةل تةةةةةم تعريةةةةةف النصةةةةةية والمطبوعةةةةة

محتويات مجموعاتها بشةكل جيةد بيةد أنهةا تبقةى 
غيةةةةر مرتبطةةةةة مباشةةةةرة و بطريقةةةةة تةةةةنم عةةةةن 

 ديناميكية. 

تتكةةون الأوعيةةة الرقميةةة مةةن الوسةةائط المتعةةددة 
وذات الأحجةةام المتنوعةةة وغيةةر المعرفةةة بشةةكل 

 جيد وتبقى مجزأة. 

يبةةةةدو تنظةةةةيم المحتةةةةوى ممتةةةةداً وكةةةةذلك الشةةةةأن 
نيتةةةةةهل وتبقةةةةةى البيانةةةةةات المعياريةةةةةة بالنسةةةةةبة لب

(metadata)  .ًمحدودة جدا 

 (scaffolding)تشةةةبه بنيةةةة البيانةةةات السةةةقالة 
على المسةتوى الةداخلي وبيانةات معياريةة أثةرى 

 وفقاً للسياق. 

 (scholarly)يبةةةدو المحتةةةوى أكثةةةر أكاديميةةةة 
 لأنه جاء نتيجة لتقييم وغربلة قبل نشره. 

وعيةةة ذات الطةةابع لا يقتصةةر المحتةةوى علةةى الأ
الأكةةةةةاديميل يكتسةةةةةا مصةةةةةداقية مةةةةةن خةةةةةلال 

 الاستخدام. 

نقاط الوصةول إلةى المعلومةات محةدودة تضةاف 
 إلى إدارة مركزية للمحتوى والمجموعات. 

نقةةاط الوصةةول إلةةى المعلومةةات غيةةر محةةةدودة 
افتراضياً تضاف إلى إدارة مجموعةات موزعةة 

 يتم التحكم فيها بنف  الطريقة. 

كم مباشةةةةرة فةةةةي التنظةةةةيم المةةةةادي يمكةةةةن الةةةةتح
 والمنطقي للمجموعات وربط علاقة فيما بينها

يمكةةةن الفصةةةل بةةةين الجانةةةا المةةةادي للمحتةةةوى 
وبين تنظيمةهل وهةو مةا يسةمح ببنةاء مجموعةات 

 رقمية. 

 اتصال ثنائي مشفوه بالتفاعل ارني والثري.  عادة ما يكون التفاعل بطيئاً وأحادياً.

ببمكان المكتبات الرقميةة أن تةدعم فلسةفة بديلةة   المجاني والكوني. تدعم التقاليد الوصول 
 المجاني والمرسم في نف  الوقت. 

 
 وظائف المكتبة الإلكترونية : 2/1/6      

ووفقاً لأحد تقارير شركة سن ميكروسيستمز فبن الوظائف الأسا  للمكتبات الإلكترونيةة 

   (35)تتمثل في
ويتضةةمن ذلةةك اختيةةار المةةواد  Selection and acquisitionالاختيةار والتزويةةد    .1

 ورقمنتهال أو تحويل الوثائق التقليدية إلى شكل رقمي ملائم. 
 metadataالةةةذي ينصةةةا علةةةى تعيةةةين مةةةا وراء البيانةةةات  Organizationالتنظةةةيم  .2

 المعلومات الوراقية لكل وثيقة تضاف إلى المجموعة. 
وينطوي ذلك على تكشةيف كةل مةن  Indexing and storageالتكشيف والاختزان    .3

 الوثائق وما وراء البيانات واختزانهال وذلك بغرض تفعيل عمليات البح  والاسترجاه.
الةذي يعةد قلةا المكتبةة الرقميةة ويشةتمل علةى الوثةائق  Repositoryالمستوده الرئي   .4

document objects  ومةةةا وراء البيانةةةاتmetadata  والكشةةةافاتindexes ل
 إعدادها في الأسا  للبح  والاسترجاه.  والتي يتم

البحةةة  والاسةةةترجاه   وهةةةو واجهةةةة المكتبةةةة الرقميةةةة التةةةي يةةةتم الإفةةةادة منهةةةا مةةةن قبةةةل  .5
المسةةةتفيدين بواسةةةطة التصةةةفح والبحةةةة  والاسةةةترجاه واسةةةتعراض محتويةةةات المكتبةةةةة 
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الرقميةةةل وعةةادة مةةا يةةتم عةةرض هةةذه الواجهةةة للمسةةتفيدين فةةي صةةفحة عنكبوتيةةة بصةةيغة 
 (.HTMLل النل الفائق )إت  تي إم إل. تشكي

 serverوهةةو الحاسةةا النةةادل  Digital library websiteموقةع المكتبةةة الرقميةةة    .6
الةذي يستضةةيف مجموعةة المكتبةةة الرقميةةل ويعةةرض هةذه المجموعةةة للمسةتفيد فةةي شةةكل 
صةةفحة رئيسةةة لموقةةع عنكبةةوتي ويمكةةن للمسةةتفيد هنةةا اختيةةار الرابطةةة المناسةةبة فةةي هةةذه 

صفحة للانتقال إلى الواجهة الخاصة بالبح  والاسترجاه المذكورة لنفةاً. وتقةوم المكتبةة ال
الرقمية ببيصال المحتوى بناء على عمليات البح  والاسترجاه هذه. والجةدير بالةذكر أن 
الصفحة الرئيسة نفسها للمكتبة الرقمية يمكةن ربطهةا مةع موقةع المكتبةة مةن خةلال إحةدى 

 ناسبة. الروابط الفائقة الم
ولأجةل الاسةترجاه علةى الخةط المباشةرل  Network connectivityالةربط الشةبكي    .7

فةةةبن موقةةةع المكتبةةةة الرقميةةةة ينبغةةةي أن يكةةةون مرتبطةةةاً بالشةةةبكة الداخليةةةة )الإنترنةةةت( أو 
الإنترنت وبناء على مجتمةع المسةتفيدين المسةتهدفل فةبن الوصةول إلةى المكتبةة يمكةن أن 

الشةةبكة المحليةةة للم سسةةة( كمةةا أنةةه يمكةةن أن يكةةون ممتةةداً إلةةى يكةةون محةةدداً بالإنترنةةت )
 المستفيدين عن بعد من خلال الإنترنت.

  
 نماذج للمكتبات الإلكترونية :  2/1/7      

وهةو بةذلك يعتبةر أكبةر  Multi – formatيمثل مشروه الذاكرة الأمريكيةة النةوه الأول  
يشةمل العديةد مةةن الأشةكال المختلفةة منهةةا  مكتبةة رقميةة بمةا يفةةوق مائةة مجموعةة متخصصةةة فهةو

 النل والصور الفوتوغرافيةل والتسجيلات والفيديو وعدد لخر من الأشكال القديمة. 
فبنهةةةا تمثةةةل النةةةوه  www.trumanlibrary.org/educationأمةةةا مكتبةةةة ترومةةةان  

 . Image formatالرقميةل التي تعتمد على الصور الثاني من المكتبات 
 bookالنةوه الثةاني مةن المكتبةات الرقميةة  Gutenbergفيما يمثل مشروه غوتنبرغ 

collection (36)التي تقدم طبعات متعددة )وربما مختلفة( عن أعمال شهيرة سابقة . 
مةةوارد وهنةةاك مكتبةةة رقميةةة كبةةرى فةةي الصةةين تعةةرف بشةةينخوانت حيةة  وقعةةت شةةبكة ال

التعليميةةة فةةي بلديةةة بكةةين اتفاقيةةة رسةةمية بشةةأن مشةةروه المكتبةةة الرقميةةة للمصةةادر الإلكترونيةةة 
المسةةتعملة نظةةام كابةةابىك ونظةةام المكتبةةة الإلكترونيةةة لتقةةديم المةةوارد التعليميةةة لجميةةع المةةدار  

 المتوسطة والابتدائية التابعة لمصلحة التربية والتعليم ببكين. 
المكتبةةة يمكةةن تقةةديم خةةدمات إعةةارة المصةةادر الإلكترونيةةة عبةةر شةةبكة وبعةةد اكتمةةال هةةذه 

ألف قار  في لن واحد. وستصبح أكبر مكتبة رقميةة فةي داخةل الةبلاد مةن  500الإنترنت لصالح 

 . (37)حي  قدرة تقديم الخدمات للمستخدمين

بةأن ك أول مكتبةةة إلكترونيةةة جمعةةت  (38)ومةن جهةةة أخةةرى يةذكر عبةةد الةةرحمن العكةةر 
شكل الإلكتروني هي مكتبة جامعة ولايةة كاليفورنيةا بالولايةات المتحةدة الأمريكيةة فهةي تحتةوي بال

ل وأجهةةةةزة Telefcsimiesعلةةةةى حاسةةةةبات وطابعةةةةات وأجهةةةةزة قةةةةراءة مليةةةةزرات وأجهةةةةزة 
Interackive two-way video communication  وهةي بةذلك تعةةد مرفقةاً للمعلومةةات

بةة أن القةار  يسةتطيع أن يحصةل علةى المةواد المطلوبةة مةن الإلكترونيةل ومن مميزات هذه المكت
الحاسا مباشرة أو تصور له عنةد الحاجةة وترسةل إليةه بالفةاك ل وإذا كانةت المةادة كتابةاً فيطلبهةا 

 القار  بواسطة الحاسا وترسل إليه ك . 
 وأما إذا وجهنا وجهتنا نحو المكتبة الإلكترونية العربيةل فلي  هناك مشروه مشترك بةين
المهتمين بصناعة المعلومات في العالم العربي مةن مقةدمي خدمةة الإنترنةت أو المكتبةات ومراكةز 
المعلومات في العالم العربي أو غيةر هةذه الفئةات علةى تحقيةق مثةل هةذا المشةروهل وهةذا لا يعنةي 
ن أنه لي  هناك نواة مكتبةة إلكترونيةة عربيةة. فهنةاك الكثيةر مةن أقةرال الليةزر المتاحةة لكثيةر مة

كتا الترا ل يضاف إلى ذلك الكثير من المواقع العربية والإسلامية والتي تتضمن كما هائلاً مةن 

http://www.trumanlibrary.org/education
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كتا الترا  وكتةا الشةريعة متاحةة بشةكل نصةول كاملةة وهنةاك الكثيةر مةن الصةحف والجرائةد 
اليوميةةةل والمجةةلات الأسةةبوعية والشةةهرية وغيرهةةا متاحةةة علةةى شةةبكة الإنترنةةت بشةةكل نصةةول 

فباستطاعة أي مستفيد أو باح  أن يتصفح كثيراً مةن فهةار  المكتبةات هذا فحسال  كاملة. ولي 

 . (39)العربية وما تحويه من مقتنياتل مثل مواقع المكتبات الجامعية ودور النشر العربية

( للمكتبةةةة 2النمةةةوذج التصةةةوري التةةةالي ) انظةةةر الشةةةكل  Dawlin(40)ويقةةةدم داولةةةين 
المعلومةةةةات  -ف الأساسةةةية للمكتبةةةة المتمثلةةةةة بةةةل المصةةةادر الإلكترونيةةةة والةةةذي يعكةةة  الوظةةةةائ

 والاتصالات .
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 ( نموذج تصويري للمكتبة الإلكترونية يوضح وظائفها الأساسية2شكل رقم )
 

 تأثير التطورات الحديثة على تعليم المكتبات والمعلومات :  2/1/8     
لتغير والتطةور فةي كافةة جوانبهةال وهةذا ممةا تتميز عجلة الحياة العلمية والعملية بسرعة ا 

يزيةةد مةةن مسةة ولية وأهميةةة مواكبةةة ومعايشةةة تلةةك التطةةورات المسةةتمرة بغةةرض الحفةةاظ علةةى 
الاسةةتمرارية والبقةةاء ومةةن ثةةم الوصةةول إلةةى التميةةز والإبةةداه .  وفةةي هةةذا الصةةدد أشةةار ثةةروت 

عات الإنسانية بوجه عامل غيةر إلى أن التغير والتطور سمة أساسية من سمات المجتم (41)الغلبان
أن الدار  لمجال المكتبةات والمعلومةات يلحةظ أنةه يمتةاز عةن بقيةة المجةالات الأخةرى بميةزتينل 
هما   تساره إيقاه هذا التغير والتطورل وتعدد مساراته ونواحيةه. ومةن الطبيعةي أن يكةون مجةال 

يطةة فةي المجتمةعل وهةو المجتمةع المكتبات والمعلومات هةو أكثةر المجةالات تةأثراً بةالتغيرات المح
الذي أصبح يسمى ك مجتمةع المعلومةاتك ل كمةا أشةار إلةى أن أبةرز القضةايا والاتجاهةات المة ثرة 

 في تعليم المكتبات والمعلومات تتمثل فيما يلي  
 البيئة المتغيرة للمعلومات    -1

 وتتمثل عناصر هذا التغير في    
 مات. زيادة الاعتماد على تكنولوجيا المعلو -أ

 تغير المنظور الاقتصادي للمعلومات.  -ا
 التغير في المنظور الاجتماعي للمعلومات.  -ج

 تغير سمات المستفيدين.  -2
 تغير دور المكتبات ومراكز المعلومات.  -3
 تغير دور الأخصائيين وإتساه سوق العمل.  -4
 تغير دور مدار  المكتبات والمعلومات.  -5

 ببليوغرافيةمرافق 
 على الخط

 علومات ممرافق 
 على الخط

 

 وكالات اجتماعية

 

 مكتبة على الخط

 

 المصادر

 

 المعلومات

 

 الإيصالات

 

ل 
دلي

ت
ما
خد
ال

 

 

 المستفيدون

 

 بريد الدولة
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مهنةةة المكتبةةات أضةةحت مهنةةة عالميةةة منةةذ قيةةام المجتمعةةات  ولقةةد ثبةةت بالةةدليل القةةاطع أن 
الحضاريةل وظهرت حاجة الأفراد الماسةة للاسةتفادة مةن هةذه المهنةة. ولةذلك بةات مةن الم كةد أن 
الاهتمةةام بتنظةةيم بةةرامج تعلةةيم المكتبةةات والمعلومةةات علةةى أسةة  أكثةةر حداثةةة وعالميةةة إذا أردنةةا 

 تحسين مهنتنا باستمرار. 

إلى أن تحديد محتةوى المةنهج  (42)ى أهمية تطوير المناهجل أشار ثروت الغلبانوتأكيداً عل 
 في دراسة علم المكتبات والمعلومات يخضع لعدد من الاعتباراتل هي   

الأهداف   ويقصةد بهةا أهةداف مةدار  المكتبةات والمعلومةات وأهةداف التخصةل نفسةه  -1
 بالخطط الشاملة للتنمية.  التي يسعى إلى تحقيقهال وينبغي أن ترتبط هذه الأهداف

المعرفةةة الأساسةةية للتخصةةل   بمعنةةى أن المةةنهج فةةي علةةم المكتبةةات والمعلومةةات ينبنةةي  -2
علةةةى جسةةةم المعرفةةةة الخةةةال بالعمةةةل المعلومةةةاتي والمهةةةارات اللازمةةةة لاسةةةتخدام تلةةةك 
المعرفةةة بكفةةاءةل سةةواء فةةي الشةةق النظةةري الخةةال بةةالعلم البحةة ل أو فةةي الشةةق العملةةي 

 مارسة والتطبيق. الخال بالم
متطلبةةةات سةةةوق العمةةةل   فةةةالمنهج لابةةةد أن يراعةةةي الاحتياجةةةات المتغيةةةرة والمتطةةةورة  -3

 لقطاعات التوظيف أو م سسات العمل الميداني عمومالً 
البيئةةة المتغيةةرة للتخصةةل   بحيةة  يةةرتبط محتةةوى المةةنهج بةةالظروف المحيطةةة فيواكةةا  -4

 التغيرات في بيئة المعلومات ويستجيا لها. 

في ورقةة العمةل التةي قةدمها فةي إحةدى المة تمرات حةول إعةداد  (43)ر وحيد قدورةويشي
أمنةةاء المكتبةةات العربيةةة فةةي عصةةر المعرفةةة وشةةبكات المعرفةةةل إلةةى أن مهمةةة مةةدار  المكتبةةات 
عسةيرة لإعةداد أمنةاء المكتبةات ألإلكترونيةة أو الرقميةةل بسةبا سةرعة نسةق التحةولات فةي قطةةاه 

ات الاقتصةادية )تكةاليف التةدري  وشةروط سةوق العمةل( حية  تميةز المعلومات وبسبا الضغوط
التكةوين بعةدم الاسةتقرار فةي مسةتوى المنةةاهج والمقةررات وبةالتنوه الشةديد نتيجةة اخةتلاف الةةنظم 
التعليميةةة وتعةةدد الةةر ى حةةول مسةةائل مختلفةةة منهةةا توحيةةد التكةةوين أم تجزئتةةه ومةة هلات الطلبةةة 

 دة لمدار  المكتبات . والخلفية العلمية والمعايير الموح
 

 تأهيل الكوادر البشرية في عصر المكتبات الإلكترونية :  2/1/9    
مةع التطةور التكنولةوجي والاقتصةةادي والتوسةع فيةه باسةتخدام نظةةم العمةل وتغييةر مفةةاهيم  

وأساليا الإدارة وإدخال الحاسبات الإلكترونية فةي أسةاليا الإنتةاجل ومةع اتسةاه الأعمةال وزيةادة 
صصةةات وتعةةدد الخيةةارات وزيةةادة حةةدة المنافسةةة وظهةةور ونمةةو التنظيمةةات العماليةةةل تبةةدو التخ

الأهميةةة الكبةةرى للاسةةتثمار الصةةحيح فةةي المةةوارد البشةةريةل وهةةو مةةا يةة دي إلةةى الاسترشةةاد فةةي 
تخطيط قوى العمةل وربطهةا باحتياجةات المنظمةة وحسةن توزيعهةا وتقليةل مةن تضةيع فةي عنصةر 

الغيةةاا ودوران العمةةلل وزيةةادة الرضةةاء الةةوظيفيل والقضةةاء علةةى الةةزمنل وانخفةةاض معةةدلات 
رتابة العمل ونمطية الأعمالل وزيادة فاعلية بةرامج التةدريال ومةن ثةم تةوافر التنسةيق الفعةال فةي 

 . (44)الوحدة الإنتاجية وهي أمور ت دي إلى تحقيق فاعلية المنظمات وتحقيق الأهداف
ى الخطةةط لتأهيةةل القةةوى البشةةرية فةةي مجةةالات تةةوفير لهةةذا فةةبن التقنيةةة الحديثةةة بحاجةةة إلةة 

المعلومةةةات ل وإلةةةى إعةةةداد بةةةرامج تدريبيةةةة مكثفةةةة لهةةة لاء العةةةاملين مةةةن أجةةةل اسةةةتيعاا العمةةةل 
ومتطلباتةةه. يضةةاف إلةةى ذلةةك ضةةرورة تةةوفر بعةةض السةةمات الشخصةةية فةةي العةةاملين فةةي مجةةال 

يع والنةةاجح مةةع ارخةةرينل المعلومةةاتل كالقةةدرة علةةى التكيةةف والصةةبرل وتحقيةةق الاتصةةال السةةر
والميةةل إلةةى تحصةةيل المعرفةةة وتنميتهةةال والقةةدرة علةةى القةةراءة السةةريعة مةةع الاسةةتيعاا الكامةةلل 
والكتابة بأسةلوا جيةد والتفكيةر بوضةوز ومنطقيةة. كمةا إن التوسةع فةي اسةتخدام التقنيةات الحديثةة 

م تقتصةةر البةةرامج أدى إلةةى الاتجةةاه نحةةو التخصةةل الةةدقيق والتعمةةق فةةي مجةةالات المعرفةةة. ولةة
الخاصة له لاء العاملين علةى تعلةيمهم لعلةوم المكتبةات والتوثيةقل والمعلومةات كنظريةات فحسةا 
وإنما تعداها إلى التطبيق والاندماج مةع علةوم الحاسةبات الإلكترونيةة والتقنيةات الحديثةة الأخةرى. 
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ن الضةةرورة تقتضةةي إضةةافة إلةةى مجةةالات أخةةرى متعلقةةة بةةالعلوم الإداريةةة والاجتماعيةةة. لةةذلك فةةب
تةدري  هةةذه البةةرامج وتطويرهةةا للعةاملين فةةي هةةذا الحقةةل بصةورة مسةةتمرةل والتةةدقيق فةةي اختيةةار 
الأفةةراد المتقةةدمين إليهةةا ومتةةابعتهم بعةةد عملهةةم بحيةة  يمكةةن تكةةوين كةةوادر يعتمةةد عليهةةا فةةي هةةذا 

 . (45)المجال ويتم تحقيق استفادة كاملة من قدراتهم
رونيةةة أثيةةر جةةدل ونقةةا  كبيةةر حةةول دور وبقةةاء أخصةةائي وفةةي عصةةر المكتبةةات الإلكت 

المعلوماتل إذ يرى البعض أن دوره سوف يةتقلل وينحصةر بسةبا ضةعف مهاراتةه التقنيةة كمةا 
أن المسةةتفيد يمكنةةه الوصةةول إلةةى المعلومةةات والمصةةادر دون الحاجةةة إلةةى وسةةيط ل بينمةةا يةةرى 

سةةوف يةةزداد أهميتةةه فةةي ظةةل الةةبعض ارخةةر عكةة  ذلةةك بقةةولهم أن دور أخصةةائي المعلومةةات 
التطةورات التقنيةةة وسةةوف يلعةةا دور المنةةتج أو الشةةريك فةةي إنتةةاج المعلومةةات وإتاحتهةةا. والةةرأي 
الثةةاني هةةو الأقةةرا للواقةةع فيمةةا إذا اقتنعنةةا بضةةرورة الإعةةداد والتأهيةةل التقنةةي المةةنظم لأخصةةائي 

 المكتبة الالكترونية. 
ل تكون أكثر ما تكةون إلحاحةاً عنةد حةديثنا عةن إن مسألة التأهيل المهني لأخصائي المكتبة 

مسةةتقبل مهنةةة المكتبةةات. هةةل مكتبةةة المسةةتقبل هةةي التةةي سةةتحدد نوعيةةة أمينهةةا؟ أم أن أخصةةائي 

 . (46)المستقبل هو الذي سي ثر ويحدد بالتالي شكل مكتبة المستقبل؟ 
وإنمةا هةي  ففي ظل التطور الإلكتروني نجد أن المواد غير موجودة بين جةدران المكتبةةل 

تطلةةا عنةةد الحاجةةة إليهةةال وبالتةةالي فنشةةاط الأخصةةائي فةةي مجةةال الاختيةةار يتركةةز فةةي اختيةةار 
المصةةدر أو مرصةةد المعلومةةات الةةذي يحقةةق غرضةةاً محةةددالً وكةةذلك فهةةذه المةةواد لا تحتةةاج إلةةى 
الوظيفةةة الثانيةةة للأخصةةائي وهةةي التنظةةيم الفنةةي لأن هةةذه المةةواد أو المصةةادر الإلكترونيةةة غيةةر 

وجودة وغير مملوكة للمكتبةل أما بالنسبة لأنشطة بح  الإنتاج الفكةري والتةي تقةوم بهةا مكتبةات م
متخصصة عديدةل فهي تتم خارج المكتبة والأخصةائي فةي هةذه الحالةة يمكةن أن يعمةل مةن خةلال 
مكتبة أو حتى منزلةه لأن معظةم الأدوات الببليوجرافيةة المسةتخدمة ارن للإجابةة عةن أسةئلة رواد 

ومعنةى ذلةك كلةه  On-Lineمكتبة يمكن الوصول إليها عن طريةق البحة  المباشةر علةى الخةط ال
أن وظيفةةةة الإجابةةةة عةةةن الأسةةةئلة والخدمةةةة المرجعيةةةة بصةةةفة عامةةةة يمكةةةن أن تةةةتم مةةةن خةةةارج 

 . (47)المكتبة
 

 المعارف والمهارات الضرورية لأخصائي المكتبة الإلكترونية : 2/1/10     
صر يستطيع القيةام بجميةع الوظةائف فةي العصةر الإلكترونةيل أي إنةه لم يعد المهني المعا 

لابد من تأهيل مهنةي لةه أدوار أوسةع وأرحةا خصوصةاً فةي المجةالات التكنولوجيةة ل فالمهةارات 
التقليديةة فةةي مجةةالات الفهرسةةة والتصةةنيف والتكشةةيف ستسةتمر الحاجةةة إليهةةال ولكةةن هنةةاك تنوعةةاً 

Diversification حتاج المكتبةة إلةى أخصةائي نظةم فةي الأدوارل فسةتSystems librarian 
 Teleلإدارة نظةةةةم الحاسةةةةةباتل كمةةةةا تحتةةةةةاج المكتبةةةةة إلةةةةةى قةةةةدرات اتصةةةةةالية عةةةةةن بعةةةةد 

Communications ل كمةةا أن هنةةاك العديةةد مةةن المهةةن والأعمةةال (48)لإدارة نظةةم الاتصةةال
ل الةنظم وإدخةال النصةول المعلوماتية التي تتطلبهةا بيئةة العمةل الإلكترونةي منهةا البرمجةة وتحلية

والصةةةيانة والةةةدعم الفنةةةي والتصةةةميم الهندسةةةي بوسةةةاطة الحاسةةةوا والتصةةةميم الفنةةةي والإعلامةةةي 
بوسةاطة برمجيةةات الغرافيةكل وهنةةاك تركيةةا الشةبكات وتصةةميم المواقةةع علةى الإنترنةةتل وهنةةاك 

ى شةركات التحكم الإلكترونةيل ومهةن عةدة تتعلةق بخةدمات المعلوماتيةة مةن مقةاهي الإنترنيةتل إلة
الصيانة إلى محللي النظم وشركات الدراسات والحلول والاسةتراتيجيات المعلوماتيةةل إلةى مكاتةا 
إنزال البيانات وأمن البيانات إلى شركات تبني بنوك المعلومات وأرشةيفها الإلكترونةيل ومعظمهةا 

 تمتةةل وغيرهةا ارتبط بتقديم خدمات المعلوماتل وهناك الحسابات الإنشةائية والأدوات الطبيةة الم
طيف واسع من المهن والأعمةال التةي تتةراوز بةين الحداثةة والارتبةاط بالاختصاصةات والأعمةال 

 . (49)السابقة
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بعةةض المتطلبةةات التأهيليةةة للمكتبيةةين للتعامةةل مةةع  Lancaster(50)وقةةد حةةدد لانكسةةتر  
كيفيةة اسةتغلالها بةأكبر التقنيات الجديدة مثةل المعرفةة التامةة بمصةادر المعلومةات المقةروءة لليةالً و

قةةةدر مةةةن الفعاليةةةةل ومعرفةةةة جيةةةدة بسياسةةةات وإجةةةراءات التكشةةةيف وبنةةةاء المكةةةانزل وصةةةياغة 
اسةةتراتيجيات البحةة ل ومعرفةةة اسةةتخدام تقنيةةات الاتصةةالل وتحقيةةق أقصةةى قةةدر مةةن التفاعةةل فةةي 

 تسهيل طلبات المستفيدين . 

ء المكتبةات يجةا أن تتةوافر فةيهم إلى أنه يمكننا القةول بةأن ك أمنةا (51)وأشار صباز كلو  
سةمتا المرونةةل والقةةدرة علةى التجديةةدل وإلا فةبن لخةرين يسةةتلمون دورهةم تةةاركين المكتبةات أشةةبه 

 بمتاحف تاريخية ك . 

بأنةةه ك يجةةا السةةهر علةةى تةةوفير نةةوعين أساسةةيين مةةن  (52)ويةةرى عبةةد اللطيةةف صةةوفي 
مكتبيةين مثةل  الةتمكن مةن معرفةة مصةادر الم هلاتل الأولى فنية وتتجه نحةو المعلومةات الفنيةة لل

المعلومةاتل الةةدخول إلةةى المعلومةةاتل تكنولوجيةةا المعلومةةاتل الإدارة والبحةة ل والثانيةةة مةة هلات 
شخصيةل ونعني بها مجموه القدراتل المواقف والقيمل التي تمكن الخةريجين مةن العمةل بفاعليةةل 

م خلال عملهم المهنةيل وعلةى معايشةة وجعلهم وسطاء جيدينل قادرين على تطوير أنفسهم بأنفسه

 التطورات الحاصلة تباعاً في الميدان ك .
  
 
 مهام أخصائي المكتبة الإلكترونية :  2/1/11

تغيرت مهام ووظائف أخصائي المكتبة الإلكترونية من أداء الوظةائف التقليديةة إلةى مهةام  
للقيةام بعمليةات معالجةة  استشاري معلوماتل ومدير معلوماتل وموجه أبحةا ل ووسةيط معلومةات

المعلومةةةةات وتفسةةةةيرها وترجمتهةةةةا وتحليلهةةةةال وإتقةةةةان مهةةةةارات الاتصةةةةال للإجابةةةةة عةةةةن أسةةةةئلة 
المسةةتفيدينل وكةةذلك الارتبةةاط ببنةةةوك وشةةبكات المعلومةةات وممارسةةةة تةةدريا المسةةتفيدين علةةةى 

 استخدام النظم والشبكات المتطورةل وتسهيل مهمات الباحثين. 
لبةاحثين أن المكتبةة الإلكترونيةة سةتزيد الطلةا علةى اختصاصةي ويرى بعض الخبةراء وا 

   (53)المعلومات من أصحاا الخبرة والمعرفة الواسعة للقيام بالمهام ارتية
استشةةاري معلومةةات يعمةةل علةةى مسةةاعدة المسةةتفيدين وتةةوجيههم إلةةى بنةةوك ومصةةةادر  -1

 معلومات أكثر استجابة لاحتياجاتهم. 
 م المصادر والنظم الإلكترونية. تدريا المستفيدين على استخدا -2
 تحليل المعلومات وتقديمها للمستفيدين.  -3
 إنشاء ملفات بح  وتقديمها عند الطلا للباحثين والدارسين.  -4
 إنشاء ملفات معلومات شخصية وتقديمها عند الحاجة.  -5
 البح  في مصادر غير معروفة للمستفيد وتقديم نتائج البح .  -6
شةةبكة الإنترنةةت وقةةدراتها الضةةخمة فةةي الحصةةول علةةى مسةةاعدة المسةةتفيد فةةي اسةةتثمار  -7

 المعلومات. 

 Cybrarianإلةى أن ك الوظيفةة الأساسةةية لأمةين المعلومةةات  (54)ويةذها سةمير عثمةةان
أو أهم عمل يقوم بهل هو تحديد مكان أو أماكن المعلومة أو المعلومات المطلوبة منهل سواءاً كةان 

باحةة ؛  أو سةةواءاً كانةةت المعلومةةة خاصةةة بمنافسةةة طالةةا المعلومةةة رجةةل أعمةةالل أو شةةركةل أو 
تجاريةل أو تتعلق بدراسةة موضةوه علمةي أو صةناعيل أو تتعلةق بتحديةد خلفيةة بحثيةة لموضةوه 
ما. ولتحقيق ذلكل فبن أمين المعلوماتل يسةتخدم جميةع وسةائل الاتصةالات الإلكترونيةة المختلفةةل 

نةةةةةات الخةةةةةط المباشةةةةةر التجاريةةةةةة ل أو مراكةةةةةز بياInternetسةةةةةواءا كانةةةةةت شةةةةةبكات اتصةةةةةال 
Commercial Online data bases  . ك 
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وفيمةةةا يلةةةي عةةةرض لةةةدور أخصةةةائي المكتبةةةة الإلكترونيةةةة كمةةةا ورد فةةةي دراسةةةة لناديةةةة 

ل حةةول تةةأثير النشةةر الإلكترونةةي علةةى أخصةةائي المعلومةةات )وهةةذا لفةةظ يطلةةق علةةى (55)عةةوف
 أخصائي المكتبة الالكترونية( ويتلخل دوره في ارتي  

 نقل الملفات الإلكترونية وتخزينها بأساليا مناسبة لطبيعة المحتوى.  -1
 الحرل على اقتناء الأوعية الحديثة والمتطورة.  -2
 إمكانية استخدام مختلف قواعد البيانات المتوفرة على المستوى العالمي.  -3
اكتسةةاا مهةةارات عةةن طريةةق تلقةةي دورات تدريبيةةة فةةي العديةةد مةةن المجةةالات ذات الصةةلة  -4

علومات مثل الإنترنت واللغات سواء في الداخل أو الخارج بهدف الاستفادة مةن الخبةرات بالم
 المختلفة المتجددة. 

 الإعداد الإلكتروني للببليوجرافيات وفهار  المكتبات بمداخل متنوعة ومستويات مختلفة.  -5
 أن تجعل المكتبة مركزاً لتبادل المطبوعات على النطاق الوطني والدولي.  -6
حتةةى يسةةتطيع تشةةغيلها  (Multimedia)ه الةةتمكن مةن اسةةتخدام الوسةةائط المتعةددة يجةا عليةة -7

 بفاعلية وكفاءة. 
 التعرف على كيفية إيجاد وتكثيف المعلومات الموثوق بها.  -8
تقةةةديم خةةةدمات عةةةن طريةةةق القيةةةام بالبحةةة  عةةةن الإنتةةةاج الفكةةةري مةةةن الخةةةدمات الخارجيةةةة  -9

 لمستفيدين. والحصول على أفضل النتائج وتحليلها وتقديمها ل
 إيجاد الوسائل المناسبة لتنظيم وحفظ وتخزين واسترجاه هذا الكم الهائل من المعلومات.  -10
 توفير احتياطات المكتبة من أحد  الأجهزة والبرمجيات والأدوات التكنولوجية.  -11
 الرد على الاستفسارات من خلال الشبكات وإجراء الحوارات المتبادلة.  -12
 تها للمستفيد. إنشاء قواعد بيانات وإتاح -13
رصةةد الإنتةةاج الفكةةري العةةالمي ومقارنتةةه بالإنتةةاج الفكةةري العربةةي مةةن خةةلال المراصةةد  -14

 الببليوجرافية ومن خلال قواعد المعلومات المنتشرة على الخط المباشر. 
 الإسراه في عملية توحيد المقايي  والمعايير في مجال المكتبات والمعلومات.  -15
 ساليا المعلوماتية. إجراء بحو  دورية عن تطور الأ -16
الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات والتأكد من دقتهةا وصةحتها فةي الوقةت نفسةه  -17

 من خلال نظم الاسترجاه الإليكترونية. 
يجا على أخصائي المعلومات أن يدرك أنه يكتسا خبرة واسعة كلما زاد إجةراء البحةو   -18

 تلبية لرغبة الباحثين. 
 ومات التي تهمهم وأحاطتهم بآخر المستجدات الحديثة. تزويد المستفيدين بالمعل -19
 

 بيئة ومجتمع الدراسة :  2/2
فيما يلي نبذة عن قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز ل قسم علةوم المكتبةات      

والمعلومات بجامعة الملك سعود ل وكةذلك قسةم علةم المعلومةات بجامعةة أم القةرى والتةي أجريةت 
الدراسة . وتشمل معلومات موجزة عن نشأة القسم وأهدافه ل النظام التعليمي المتبع في كةل  عليها

 قسم ل التجهيزات المستخدمة لأغراض الدراسة والتدريا ل والكوادر البشرية فيها  
 جدة : –جامعة الملك عبد العزيز  –قسم المكتبات والمعلومات  2/2/1    

م(  1937هةل )1393علومات بجامعةة الملةك عبةد العزيةز فةي عةام تأس  قسم المكتبات و الم      
مسةتوى جامعةات المملكةة ل و يضةطلع هةذا  ليكون أول صةرز أكةاديمي فةي هةذا التخصةل علةى

القسم بدور رائد في مجال تخصةل المكتبةات والمعلومةات الةذي يعتبةر مةن التخصصةات المهمةة 
لومات وقضاياها ل و ذلك من خةلال تخةريج العالمي بالمع في العالم اجمع خاصة في ظل الاهتمام

المتخصصةةة الم هلةةة تةةأهيلاً علميةةاً رفيعةةاً لتسةةهم فةةي تحسةةين و تطةةوير  و إعةةداد الكةةوادر الفنيةةة
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بةالطرق و الوسةائل العلميةة الحديثةة التةي تسةاعد فةي تحقيةق أهةداف التنميةة و  خدمات المعلومةات

 . (56)المجتمع السعودي احتياجات
الطةلاا فةي مرحلةة البكةالوريو  بالمعلومةات  داف العامةة للقسةم فةي تزويةدوتةتلخل الأهة       

المعلومةات . أمةا فةي مرحلةة الماجسةتير فيهةدف  الأساسية اللازمةة لأمنةاء المكتبةات و اختصةال
المتقدمةة التةي تسةاعدهم علةى القيةام بالبحة  و التطةوير فةي  القسم إلى تزويد الطةلاا بالمعلومةات

مراكةز المعلومةات و مةن ثةم تضةم البةرامج فةي المةرحلتين التعليميتةين  ومختلةف أنةواه المكتبةات 
دراسةةةة العمليةةةات والمشةةةكلات الخاصةةةة بالاختيةةةار و التزويةةةد و التنظةةةيم و التحليةةةل و التكةةةوين و 

  . الحفظ و البح  و الاسترجاه في خدمات المعلومات المختلفة الاختزان و

   : (57)ية في ارتيالتعليم و يمكن تحديد أهداف القسم و سياسته
اختصاصةةيين فةةي المكتبةةات و المعلومةةات مةةزودين بمهةةارات تمكةةنهم مةةن إدارة و  إعةةداد .1

الم سسةةات و تحسةةين خةةدمات المعلومةةات بةةالطرق و الوسةةائل التعليميةةة  تطةةوير تلةةك
  الحديثة.

البح  العلمي في مجال المكتبةات و المعلومةات و فةتح لفةاق جديةدة لتطةوير المهنةة  خدمة .2
  . رتقاء بهاالا و

  . قدرات طلاا الجامعة على استخدام المكتبات و مصادر المعلومات تنمية .3
الإسةةهام فةةي خدمةةة المجتمةةع عةةن طريةةق التةةدريا و التعلةةيم المسةةتمر و التوعيةةة بأهميةةة  .4

  .المكتبات و المعلومات و دراسته مجال
امج البكةةالوريو  ل اقتصةةر القسةةم فةةي المرحلةةة الأولةةى مةةن إنشةةائه علةةى تقةةديم مقةةررات برنةة    

وحةةدة دراسةةية ل وذلةةك وفقةةاً لخطةةة 134ويتحقةةق الحصةةول علةةى درجةةة البكةةالوريو  بعةةد إكمةةال 
القسم الحالية . ولكن مع التطورات الحديثة بالمجال فقد سةعى القسةم إلةى تحةدي  خطتةه الدراسةية 

ق أ ( ل هةةل( ل )انظةةر ملحةة1427/1428والتةةي يتوقةةع تطبيقهةةا فةةي الفصةةل الدراسةةي الأول لعةةام )

   (58)وحدة دراسية ل موزعة على النحو التالي 128وهي تتضمن 

 وحدة دراسية لمتطلبات الجامعة الإلزامية ل ابتداء من المستوى الدراسي الأول . 14  •

 9وحدة دراسية لمتطلبات الكليةة تقةدم فةي الفصةل الأول والثةاني مةن السةنة الأولةى بواقةع  18  •
 ت .مقررا 3وحدات دراسية لكل فصل 

وحدة دراسية لمتطلبات التخصل ل موزعة علةى المقةررات التخصصةية فةي القسةم  مةن  78  •
 وحدات لمشروه التخرج .  4وحدات دراسية للتدريا الميداني و  8بينها 

 وحدات دراسية لمتطلبات إجبارية من خارج القسم ) داخل الكلية ( . 6  •

 والكلية .وحدات دراسية لمتطلبات إجبارية من خارج القسم  3  •

وحدات دراسةية لمقةررات حةرة مةن خةارج القسةم ل يختارهةا الطالةا تحةت إشةراف مرشةده  9  •
 الأكاديمي . 

م( ل ويلتحةق بةه الحاصةلون علةى 1978هةل )1398ثم تلا ذلك إنشاء برنامج الماجستير عةام      
ى .  بكالوريو  المكتبات والمعلومات ل والحاصلون على درجة جامعيةة فةي التخصصةات الأخةر

   (59)ويتيح البرنامج بعد التعديلات والتطورات التي طرأت عليه فرصة الاختيار بين

البرنامج القديم للماجستير بنظام المقررات الدراسية والرسالة ل ويتعين على الطالةا مةن  •
وحةةدات دراسةةية  10وحةةدة دراسةةية موزعةةة علةةى النحةةو التةةالي    36نفةة  التخصةةل إكمةةال 
وحةدة معتمةدة لدراسةات مكتبيةة  20عدة ويتم اختيارها من قبل الطالةا ل لمقررات دراسية مسا

وحدات دراسية للرسالة . وبالنسةبة للطلبةة مةن التخصصةات الأخةرى يتعةين علةيهم  6متقدمة ل 
وحدة دراسية لدراسات مكتبية محةددة  20وحدة دراسية موزعة على النحو التالي    46إكمال 

يةةة متقدمةةة وتكةةون باختيةةار الطالةةا وبتوجيةةه مةةن مرشةةده وحةةدة دراسةةية لدراسةةات مكتب 20ل 
وحةةةدة دراسةةةية بالنسةةةبة لطلبةةةة  30وحةةةدات دراسةةةية للرسةةةالة . وبعةةةد إتمةةةام  6الأكةةةاديمي ل 
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وحدة دراسية لطلبة التخصصات الأخرى ل ي دي الطلاا امتحاناً شةاملاً فةي  40التخصل و 
از المقةةةررات الدراسةةةية ثةةةلا  مجةةةالات مةةةن مجةةةالات التخصةةةل يحةةةددها القسةةةم. وبعةةةد اجتيةةة

 والاختبار الشامل يتم إعداد رسالة علمية تحت إشراف أحد أعضاء هيئة التدري  بالقسم . 

البرنةامج الجديةةد للماجسةةتير بنظةةام المقةةررات الدراسةةية والمشةةروه البحثةةي ل والةةذي بةةدأ   •
البرنةامج م( . ويتكون هذا  2002هل ) 1423القسم بتقديمه في الفصل الدراسي الأول من عام 

وحةدة دراسةية لطلبةةة التخصصةات الأخةةرى .  54وحةدة دراسةةية لطلبةة التخصةةل ل و 42مةن 
وحةةدة دراسةةية مةةن مرحلةةة البكةةالوريو   12وتتةةوزه الوحةةدات الدراسةةية علةةى النحةةو التةةالي   

وحةدة دراسةةية للمقةةررات الفصةةلية  39كمتطلةا سةةابق إجبةةاري لطلبةة التخصصةةات الأخةةرى ل 

وحةدة دراسةية للمقةررات الاختياريةة  24سية للمقررات الإجباريةة و وحدة درا 15بحي  تضم 
 وحدات دراسية لمشروه البح  . 3ل 

م( وافةةق مجلة  الجامعةةة علةةى برنةةامج دكتةةوراه  1994هةةل ) 1413/1414وفةي عةةام       
م( 2000هةل ) 1420/1421الفلسفة في المكتبات والمعلومةات ل ومةع بدايةة العةام الدراسةي 

قبةول الطلبةة . وللحصةول علةى درجةة الةدكتوراه يجةا أن يكمةل الطالةا مةا لا بدأ القسم في 
وحدة دراسةية معتمةدة بمةا فيهةا رسةالة الةدكتوراه ل وتكةون موزعةة علةى النحةو  47يقل عن 
وحدة دراسةية للمقةررات الاختياريةة ل  12وحدات دراسية للمقررات الإجبارية ل  9التالي   

وحةةةدة دراسةةية لرسةةالة الةةدكتوراه . وعلةةةى  20دة و وحةةدات دراسةةية للمقةةررات المسةةاع 6
الطالةةا بعةةد اسةةتكمال المقةةررات الدراسةةية اجتيةةاز الامتحةةان الشةةامل كمتطلةةا مةةن متطلبةةات 

 .  (60)الحصول على الدرجة العلمية

   (61)ويحتوي القسم على عدد من المعامل منها       
 ريبيةةة الخاصةةة بطةةلااانشةةيء هةةذا المعمةةل للأغةةراض التد : المعمةةل الببليةةوجرافي .1

 الدراسات العليا و البكالوريو  إذ يقوم الطلاا بالتدريا على مواد الفهرسة الوصفية و
  . الموضوعية و التصنيف و الببليوجرافيا و التكشيف

المباشةر  يهةتم بتةدريا الطةلاا علةى الأجهةزة الحديثةة و الاتصةال : معمةل البحة  ارلةي .2
و هةو فةي  ميةة و نظةم الفهرسةة ارليةة بمكتبةات الجامعةةببنوك المعلومةات المحليةة و العال

  . نف  الوقت يخدم أعضاء هيئة التدري  بالكلية
 أنشة  المركةز لتةدريا طةلاا مرحلةة البكةالوريو  و الدراسةات : مركز الحاسا ارلي .3

 العليا على تطبيقات الحاسبات ارلية في مجال المكتبةات و المعلومةات و قةد روعةي عنةد
 ز احتةوا ه علةى أحةد  الأجهةزة فةي مجةال تقنيةة المعلومةات وفةي المرحلةةإنشةاء المركة

  .للشرز Data show الحالية فالمعمل مجهز بأربعين جهاز وخادم وجهاز عرض

المعلومةات  يهتم المركز بتجميع الإنتاج الفكري في مجال المكتبةات و : مركز المعلومات .4
هيئةةة  زمةةة للبةةاحثين مةةن أعضةةاءو تنظيمةةه لتةةوفير مصةةادر المعلومةةات الأساسةةية اللا

التةدريا  التدري  و طلاا الدراسات العليا بالكلية ويستخدم في أوقات مختلفة لأغةراض
 .  . والتدري 

عضةو هيئةةة تةدري  ومحاضةراً ومعيةداً يتوزعةون علةةى  36ويشةرف علةى عمليةة التةدري        
 النحو التالي   

 يدين .مع 5عضو هيئة تدري  ل محاضران  و  13الذكور    •

 معيدات . 7محاضرات و  3عضو هيئة تدري  ل  6الإنا     •
 

 
 الرياض : –جامعة الملك سعود  –قسم علوم المكتبات والمعلومات  2/2/2    

 /1405بناءاً على موافقة المجلة  الأعلةى بالجامعةات فةي جلسةته الأولةى  للعةام الدراسةي         
هةل 1406/1407قةد تةم إنشةاء القسةم فةي عةام هةل  . ف1406 /3 /26هل ل التةي عقةدت فةي 1406
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م(  ملحقاً بكلية ارداا بالجامعةة . وبةدأت الدراسةة فيةه لمرحلةة البكةالوريو  فةي الفصةل 1985)
م( بحةةوالي خمسةةين طالبةةاً. وقةةد تخةةرج منةةه 1986هةةل )1407 /1406الأول مةةن العةةام الدراسةةي 

مائةة طالةا يعمةل معظمهةم فةي هل أكثر من ثمان1424 /1423حتى نهاية الفصل الدراسي الأول 
م سسات المعلوماتل ويعمل بعضهم ارخر في القطةاه الخةال فةي مجةالات تعليميةة واجتماعيةة 

 .(62)واقتصادية مختلفة

   (63)ويهدف القسم إلى مجموعة من الأهداف ل وهي كالتالي      
لقطةةةاعين العةةةام . إعةةةداد القةةةوى البشةةةرية الم هلةةةة للعمةةةل فةةةي الوظةةةائف الفنيةةةة والإداريةةةة فةةةي ا1

 والخال في الم سسات والإدارات المعنية بتجهيز المعلوماتل ومعالجتهال وبثها.
. إعداد خريجين متميزين يمكنهم الالتحاق ببرامج الدراسات العليا ثم البح  والتعلةيم فةي مجةال 2

 دراسات المعلومات.
ا بالاحتياجةةات البشةةرية . الإسةةهام فةةي البحةةو  العلميةةة التةةي تعنةةى بدراسةةات المعلومةةات وربطهةة3

 والتنموية للمملكة.
 . خدمة المجتمع والتعليم المستمر بتقديم دورات تدريبيةل واستشاراتل ولقاءات العلمية. 4

وكان القسم وفقاً للخط الدراسية القديمة يضم شعبتين هما   شعبة علم المكتبات ل وشعبة علم      
 120هل تشتمل على 1412/1413عام الدراسي المعلومات . وكانت خطة القسم حتى نهاية ال

هلل 1413/1414وحدة دراسية . ومع التحول إلى نظام المستويات ابتداء من الفصل الأول 
وحدة دراسية ل كما تضم مسارين هما   مسار للضبط  128أصبحت خطة القسم تتكون من 

 الببليوجرافي ل ومسار لخدمات المعلومات. 

كبيةةةرة التةةةي ظهةةةرت فةةةي مجةةةال دراسةةةات المعلومةةةات خةةةلال العقةةةدين ونتيجةةةة للتغيةةةرات ال      
الماضيينل ولتطبيق الخطة السابقة فترة تزيةد عةن السةتة عشةر عامةالً فقةد تبةيةن ضةرورة تحةديثها 
عطيات العصرل وتواكا متغيرات سوق العمل. حي  تشتمل خطة البكةالوريو  الجديةدة  لتتفق وم 

    (64)( ل  موزعة كما يأتيوحدة دراسية ) انظر ملحق ا  128على 

 وحدة دراسية لمتطلبات الجامعة . 21 •

 وحدة دراسية لمتطلبات الكلية . 13 •

 وحدة دراسية لمتطلبات القسم . 94 •
وللقسم عدد من المختبرات والمعامل التعليمية التي من شأنها مساعدة أعضاء هيئةة التةدري       

  النظريةة والعمليةة وإعةداد التجةارا المعمليةةل والمختصين بالقسم علةى إعةداد واسةتكمال البحةو
كما تتيح هذه المختبرات والمعامل الفرصة لطةلاا القسةم للتةدريا عمليةا علةى تطبيةق مةا يتلقونةه 

   (65)في قاعات  المحاضرات من نظرياتل ومن هذه المختبرات والمعامل ما يلي
وحةدة  13ويحتةوي علةى  مختبر الوحدات الطرفية   أنش  هذا المختبر مع تأسةي  القسةم .1

طرفية تمكن الطلاا وأعضاء هيئة التدري  من الاتصةال بمركةز الحاسةا ارلةيل ومةن 
ثم الاتصال بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنيةل ومن خلال شبكة معلومةات الخلةيجل 
والتي ترتبط بشبكات معلومات عالمية تمكن المستفيد من الحصةول علةى المعلومةات مةن 

 أنحاء العالم.مختلف 
حاسةةبا لليةا محمةةلا بةةالبرامج  25معمةل الحاسةةبات الشخصةية   يحتةةوي هةةذا المعمةل علةةى  .2

التعليمية ذات العلاقة بتخصل المكتبات والمعلوماتل والتي تمكن الطلاا مةن اكتسةاا 
 الخبرة العملية في استخدام الحاسبات والتقنيات الحديثة في مجال خدمة المعلومات. 

معلومات غير الورقية   يحتوي هذا المعمل علةى أجهةزة  عةرض أشةرطة معمل أوعية ال .3
 فيلمية ومصغراتل كما يحتوي على عدد من أوعية المعلومات الأخرى. 

المعمةةل الببليةةوجرافي  يحتةةوي هةةذا المعمةةل علةةى كثيةةر مةةن أوعيةةة المعلومةةات المرجعيةةة  .4
 لمساندة الدرو  العلمية. 
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محاضةرين ومعيةد واحةد فةي  3عضةو هيئةة تةدري  ل  19ويشرف على عملية التةدري           
 قسم البنيين ل علماً بأن القسم لا يوجد له قسم فرعي بشطر الطالبات .

 
 مكة المكرمة : –جامعة أم القرى  –قسم علم المعلومات  2/2/3    
م( ل ويتبةةع القسةةم كليةةة  1987هةل ) 1407/1408بةدأت الدراسةةة بالقسةةم فةي العةةام الدراسةةي      

علوم الاجتماعية . ونظراً لأننا نعي  اليوم في عصر المعلومات وأصبحت المجتمعات المتقدمةة ال
توصةةف بمجتمعةةات المعلومةةات أو المعرفةةة. وهةةي المجتمعةةات التةةي تعتمةةد علةةى المعلومةةات فةةي 
اقتصادها وذلك مةن خةلال عمليةات إنتاجهةا ومعالجتهةا ونشةرها والاسةتفادة منهةا فةي بنةاء مجتمةع 

لم يستوعا التقنيات ويضيف إليها. فقد تمت موافقة خادم الحرمين الشةريفين رئةي  حضاري متع
مجل  الوزراء رئي  مجل  التعليم العالي على محضر مجل  التعليم العالي الساد  والثلاثةون 

هل القاضي بالموافقة على تعةديل اسةم قسةم المكتبةات والمعلومةات 26/02/1426المعقودة بتاريخ 

 .  (66)لاجتماعية بجامعة أم القرى ليصبح كقسم علم المعلوماتكبكلية العلوم ا

   (67)إضافة إلى أهداف الجامعة العامة يهدف القسم إلى مجموعة من الأهداف ل هي    
إكساا الخريجين المهارات المعرفيةة فةي مجةال خةدمات المعلومةات فةي القطةاعين العةام  .1

 والخال.
صصةةة فةةي مجةةال المعلوماتيةةة والقةةادرين علةةى تأهيةةل وتةةدريا الكفةةاءات الوطنيةةة المتخ .2

العمةةل فةةي مجةةالات خةةدمات المعلومةةات فةةي المكتبةةات ومراكةةز المعلومةةات المختلفةةة فةةي 
 القطاه الحكومي والخال.

إعةداد الكةوادر الوطنيةة القةادرة علةى التعامةل مةع تقنيةات المعلومةات وتطبيقاتهةا المختلفةة  .3
 مثل المكتبات الرقمية. لاسيما في مجالات خدمات المعلومات الرقمية

 ربط مخرجات التعليم بمتطلبات سوق العمل.  .4
وإيمانةا مةن القسةةم بتطةوير مناهجةةه ليواكةا التطةورات العالميةةة فةي التخصةةل وتمشةياً مةةع        

أهةةداف الجامعةةة فةةي تحقيةةق مسةةتوى علمةةي يليةةق بسةةمعة جامعةةة أم القةةرى ويةةربط بةةين مخرجةةات 
قةةام القسةةم بتشةةكيل لجنةةة لتطةةوير منةةاهج القسةةم شةةملت جميةةع التعلةةيم ومتطلبةةات سةةوق العمةةل  فقةةد 

م( حتةى يعطةى العمةل  2005أعضاء القسم واستمر العمل في هذه اللجنة ما يقارا عامةا كةاملا )
حقه من الوقت والدراسة . وترسم الخطة المطورة المحاور الموضوعية الأساسةية التةي يجةا أن 

 134مةات . وتقةع هةذه الخطةة المطةورة للقسةم فةي تغطى في برامج البكالوريو  فةي علةم المعلو
سةةاعة دراسةةية موزعةةة علةةى ثمانيةةة فصةةول دراسةةية ) انظةةر ملحةةق ج ( ل وكةةان التركيةةز علةةى 
الجانةةا التطبيقةةي واضةةحا فةةي المقةةررات الدراسةةية لإعطةةاء الخةةريجين المهةةارات العمليةةة التةةي 

. موزعةةة علةةى النحةةو يتطلبهةةا سةةوق العمةةل وخصوصةةا فةةي مجةةال تقنيةةات وخةةدمات المعلومةةات 

  (68)التالي

 وحدة دراسية لمتطلبات الجامعة . 23 •

 وحدات دراسية لمتطلبات الكلية . 10 •

 وحدة دراسية لمتطلبات القسم . 101 •
ويقوم القسم حاليةاً بالإعةداد لبرنةامج الماجسةتير ل بواسةطة لجنةة مكونةة مةن مجموعةة مةن         

 الأعضاء لدراسة البرنامج .
نسةبة للمعامةل ل فالقسةم يحتةوي علةى معملةين للحاسةا ارلةي بقسةم البنيةين وكةل معمةل وبال        

وعةدد مةن   Data showجهةاز حاسةا للةي ل بالإضةافة إلةى جهةاز العةرض  20يحتةوي علةى 
الطابعات  وهما متاحان للاستخدام من قبل أعضاء هيئة التدري  والطلبة ل والمعمةلان مرتبطةان 

م تحميل عدد من البرامج التعليمية المرتبطةة بةالمقررات الدراسةية علةى بشبكة الانترنت كما أنه ت
أجهةزة الكمبيةةوتر وذلةةك للأغةةراض التطبيقيةةة مثةةل نظةام الهةةورايزون . وهنةةاك سةةتة معامةةل بقسةةم 

 . (69)الطالبات متاحة لاستخدام جميع الأقسام العلمية ومن ضمنها قسم علم المعلومات
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عضةو هيئةة تةدري  ومحاضةراً ومعيةداً يتوزعةون علةى  28ويشةرف علةى عمليةة التةدري        
 النحو التالي   

 معيدين . 4محاضرين  و  3عضو هيئة تدري  ل  13الذكور    •

 معيدات . 3محاضرات و  4الإنا    عضو هيئة تدري  واحدة ل  •
 
 

 مراجعة الإنتاج الفكري : 2/3
الفكةري بأشةكاله وأنواعةه ولغاتةه  استطاعت الباحثة من خلال المسةح الةذي قامةت بةه للإنتةاج     

المختلفةةة الحصةةول علةةى رصةةيد معرفةةي معقةةول للبحةةو  المنشةةورة فةةي موضةةوه تحليةةل البةةرامج 
الأكاديمية في أقسام علوم المكتبات والمعلومةات  ل وتناولةت تلةك الدراسةات تقنيةة المعلومةات فةي 

ى مقةةررات متصةةلة منةةاهج المكتبةةات والمعلومةةات كعنصةةر رئيسةةي ل والةةبعض الأخةةر أشةةتمل علةة
بتقنيةةة المعلومةةات مثةةل مقةةررات علةةم المعلومةةات وإدارة أنظمةةة المعلومةةات فةةي مراحةةل الدراسةةة 
الجامعيةة المختلفةة . إلا أن غالبيةة تلةك البحةو  تخةةدم الإطةار النظةري للموضةوه وقليةل منهةا مةةا 

راسةةات يخةدم الإطةةار الميةةداني للموضةوه نفسةةه . وفةةي هةذا الجةةزء سةةوف يةتم اسةةتعراض أهةةم الد
والبحو  المنهجية ذات العلاقةة بموضةوه الدراسةة والمنشةورة بةاللغتين العربيةة والإنجليزيةة فةي 

 م .    2005م إلى 1995الفترة مابين 
فعلى الصعيد العربي نجد أن الدراسات في المجال محةدودة نوعةاً مةا ل حية  أشةار مصةطفى      

لفكري العربي في موضةوه تأهيةل وتةدريا من خلال حديثه عن سمات الإنتاج ا (70)حسام الدين
المكتبيين واختصاصي المعلومات ل إلى أن مجمل ما أمكةن رصةده مةن تسةجيلات أوعيةة الإنتةاج 

تسةجيله ل أي  456م بلة  مةا مجموعةه  1996الفكري العربي في هذا الموضوه حتى نهاية عةام 
ال المكتبةات والمعلومةات ل %  تقريباً من مجمل الإنتاج الفكري العربةي فةي مجة 2.83ما يمثل  

وهي نسبة ضئيلة كما يبدو ل كمةا أنةه تعةددت أشةكال ونوعيةات أوعيةة الإنتةاج الفكةري التةي ن شةر 
من خلالها الموضوه ل ما بين المذكرات ل والتقارير ل واللوائح ل والأدلة ل والمقالات ل وبحةو  

. إلا أن مقةالات الةدوريات هةي  الم تمرات ل والرسائل الأكاديمية ل وفصول من الكتا ل والكتا
% ل تليهةا بحةو  وأعمةال المة تمرات  58.7التي حظيةت بأغلةا مةا ن شةر فةي الموضةوه بنسةبة 

مةن مجمةوه أوعيةة الإنتةاج   %29.38% ل كما أن نسبة لا ي ستهان بها قدرها   25.87بنسبة  
ها صةةدر باللغةةة الفكةةري العربةةي التةةي تناولةةت الموضةةوه ل ك تبةةت بغيةةر اللغةةة العربيةةة ل فبعضةة

الانجليزيةةة والةةةبعض ارخةةر صةةةدر باللغةةة الفرنسةةةية ل وأن أغلةةا الأوعيةةةة فةةي هةةةذا الموضةةةوه 
صةدرت فةي أربعةة أقطةار عربيةة هةي مصةر ل وتةون  ل والسةعودية ل والأردن . وهةذه الأوعيةة 

ذات  ت قسم وفقاً لمحتواها إلى فئات موضوعية متعددة ل تأتي في المرتبة الأولى المعالجات العامةة
التغطيةةة الجغرافيةةة عةةن أوضةةاه تأهيةةل وتةةدريا المكتبيةةين واختصاصةةي المعلومةةات فةةي الةةوطن 
العربةةي ككةةل أو لكةةل قطةةر علةةى حةةدة ل وفةةي المرتبةةة الثانيةةة تةةأتي الدراسةةات المتعلقةةة بالقضةةايا 
المرتبطة بأقسام المكتبات أو معاهةد تأهيةل وتعلةيم المكتبيةين واختصاصةي المعلومةات فةي الةوطن 

بي وهي تتضمن قضايا تطوير المناهج ل وطرق التدري  ل والتعليم المتخصةل ل وتةدري  العر
موضةةةوعات معينةةةة ل والتةةةدريا الميةةةداني ل والطةةةلاا وأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدري  ل والتجهيةةةزات 
المعملية ل وتقييم أداء هذه الأقسام ل وكذلك تةأثير التقنيةات الحديثةة علةى واقةع التةدري  ل أمةا فةي 

الثة فتشةتمل علةى التةدريا وبةرامج التةدريا أثنةاء الخدمةة ل وتتضةمن المرتبةة الرابعةة المرتبة الث
التعليم والدراسات المهتمة بالتعليم المستمر وبرامجه وأساليبه ل وفةي المرتبةة الخامسةة يةأتي دور 
المنظمةةةات المهنيةةةة الحكوميةةةة وغيةةةر الحكوميةةةة فةةةي تأهيةةةل وتةةةدريا المكتبيةةةين واختصاصةةةي 

فةةي المرتبةةة الأخيةةرة تةةأتي الدراسةةات التةةي تناولةةت قضةةية التوظيةةف وسةةوق العمةةل المعلومةات ل و
 واحتياجاته  .
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أمةةا علةةى الصةةعيد الأجنبةةي ل فنجةةد أن هنةةاك كةةم كبيةةر مةةن الدراسةةات والبحةةو  التةةي تناولةةت      
جوانا الموضوه المتشعبة في عةدة دول بالقةارات المختلفةة ل وذلةك وفقةاً لمةا أشةار إليةه كةلاً مةن 

م ( فةي دراسةتهما الببليومتريةة  2005عةام )  Kristinam (71)وكرستينا   Lokmenمان لوك
والتةةي هةةدفا مةةن خلالهةةا إلةةى حصةةر الإنتةةاج الفكةةري فةةي مجةةال تعلةةيم المكتبةةات والمعلومةةات ومةةا 
يرتبط به من تحليل للبةرامج الأكاديميةة فةي أقسةام المكتبةات والمعلومةات الأمريكيةة .  وذلةك عةن 

لةةك الإنتةةاج فةي عةةدد مةةن الأدوات والمصةةادر المتنوعةة ل وكةةان مةةن أبرزهةةا قواعةةد طريةق تتبةةع ذ
مةادة نشةةرت فةي هةةذا المجةةال فةي الفتةةرة مةةابين  625,2البيانةات . وتوصةةلت الدراسةة إلةةى وجةةود 

مكتبةة أمريكيةة . وأجةري هةذا  18عضةو أكةاديمي مةن حةوالي  68م ل مةن قبةل 2002م و1982
مةةن قواعةةد البيانةةات تنفةةرد فةةي تزويةةد  10ات إلا أن هنةةاك البحةة  علةةى مئةةات مةةن قواعةةد البيانةة

البةةاحثين بتغطيةةة شةةاملة حةةول الإنتةةاج الفكةةةري المتخصةةل فةةي مجةةال تعلةةيم وتحليةةل البةةةرامج 
 الأكاديمية في أقسام المكتبات والمعلومات .

ى وفيمةةا يلةةي عةةرض لأهةةم تلةةك الدراسةةات الميدانيةةة والتةةي تةةم ترتيبهةةا منهجيةةاً مةةن الأقةةدم إلةة      
 الأحد  

م( موضةةةوه تقنيةةةة المعلومةةةات فةةةي المقةةةررات 1995عةةةام ) (72)تنةةةاول محمةةةد مرغلانةةةي      
الدراسية في أقسام المكتبات والمعلومات بجامعات الملك عبد العزيز في جدة ل والإمام محمةد بةن 

ا سعود ل والملك سعود في الرياض ل وأم القرى في مكةة المكرمةة ل وقسةم المكتبةات بكليةة اردا
للبنات في الرياض . حي  تهدف الدراسة إلى التعرف علةى المقةررات الدراسةية فةي مجةال تقنيةة 
المعلومات الخاصة بالبرامج الأكاديمية لمرحلة البكالوريو  فةي تلةك الأقسةام . وطبقةت الدراسةة 
المةةنهج المسةةحي باسةةةتخدام مجموعةةة مةةةن الأدوات لجمةةع البيانةةات ل وكةةةذلك اسةةتخدمت المةةةنهج 

فئةةة  12ن لمقارنةةة المقةةررات الدراسةةية بالفئةةات المقترحةةة فةةي هةةذه الدراسةةة والتةةي حةةوت المقةةار
لتقنية المعلومات . وقد تبةين للدراسةة أنةه توجةد خمسةة أقسةام علميةة تتةولى مسةئولية إعةداد أمنةاء 

م ل وأن هةذه الأقسةام حرصةت علةى إنشةاء 1974هل / 1393المكتبات والمعلومات وتأهيلهم منذ 
 35مةةزودة بةةالأجهزة اللازمةةة ل وبلةة  عةةدد المقةةررات الدراسةةية فةةي تقنيةةة المعلومةةات المعامةةل ال

ساعة معتمدة . وتبين أيضاً أن من بين الفئات الأقل تةوافراً فئةة البرمجيةات ل  91مقرراً بمجموه 
كما أن فئتي تصميم قواعةد البيانةات ونظةم إدارتهةا ل  والةذكاء الاصةطناعي والةنظم الخبيةرة غيةر 

ين ضمن المقررات الدراسةية للأقسةام . وخلصةت الدراسةة إلةى مجموعةة مةن التوصةيات موجودت
كان من أبرزها الاهتمام ببعداد اختصاصي المكتبات والمعلومات من ثلا  جوانةا   المعلومةات 

 ل النظم والتقنية.

م( دراسةةة عةةن تطةةور تكنولوجيةةا المعلومةةات وواقةةع 1995عةةام ) (73)وقةةدم أحمةةد الكسةةيبي      
ري  علةةوم المعلومةةات فةةي تةةون  ل تعةةرض فيهةةا للمشةةاكل التةةي ي عةةاني منهةةا قطةةاه تةةدري  تةةد

المعلومات في الوطن العربي بشكل عةام ل ومةن ثةم تطةرق لهةذه المشةاكل فةي تةون  مةع التركيةز 
على دراسةة حالةة لمشةكلة تةدري  علةوم المعلومةات فةي المعهةد الأعلةى للتوثيةق بتةون  ل ومةدى 

تكنولوجيا المعلومات ل ولاحةظ الباحة  أنةه عنةد مقارنةة البةرامج التعليميةة  ملائمته للتطورات في
ومجمةةوه الضةةوارا  –وعةةدد المةةواد  –ووحةةدات المنةةاهج الدراسةةية مةةن حيةة  ) عةةدد السةةاعات 

القيميةةة ( فةةي المعهةةد الأعلةةى للتوثيةةق ودراسةةة علةةوم الإعةةلام فةةي المغةةرا والبرنةةامج المعيةةاري 
الرياضةيات  –الحديثة والعلوم المتصلة والمدعمة ) علم الإحصاء  لليونسكو ل أن نصيا التقنيات

% ( لمجمةل عةدد السةاعات والمةواد والوحةدات  15... ( لا تتوفر في المعهد إلا بنسبة ضةئيلة ) 
التقيميةةة  ل وخرجةةت الدراسةةة بمجموعةةة مةةن المقترحةةات كةةان مةةن بينهةةا   تكةةوين لجنةةة لتغييةةر 

هةةد ويةةديرها مةةدر  حامةةل دكتةةوراه فةةي علةةوم المعلومةةات ل وإصةةلاز البةةرامج والمنةةاهج فةةي المع
 إنشاء مختبر للتطبيق العملي مزود بالأجهزة والمعدات اللازمة . 

م( دراسةةة عةةن تعلةةيم المكتبةةات 1997عةةام ) xiaoying(74)وفةةي الصةةين نشةةر اكسةةياوينج       
مقةرر دراسةي  17والمعلومات في الصةين . اتبعةت الدراسةة المةنهج المسةحي حية  قامةت بمسةح 
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فةةةي مةةةدار  المكتبةةةات وعلةةةم المعلومةةةات الصةةةينية ل وذلةةةك بهةةةدف تحليةةةل المنةةةاهج والمقةةةررات 
الدراسية المتعلقة بتعليم التقنيات الحديثة ل والكشف عن مدى تلبيةة تلةك الأقسةام لمتطلبةات عصةر 

ت فةي المعلومات ل وكذلك تحديةد المشةاكل والصةعوبات التةي تواجههةا أقسةام المكتبةات والمعلومةا
مسةةيرتها التربويةةة والعلميةةة . ووجةةدت الدراسةةة أن هنةةاك تفةةاوت فةةي تعلةةيم التقنيةةات الحديثةةة مةةن 
مدرسة لأخرى وذلك يرجع إلى أسباا عديدة منها   قةوة البرنةامج الأكةاديمي ل تةوفر التجهيةزات 

ات الماديةة المناسةبة ل وجةود كةادر قةوي مةن أعضةةاء هيئةة التةدري  بالإضةافة إلةى تةوفر الميزانيةة
الكافية . وتشتمل المقررات ذات العلاقة على مقةررات فةي تكنولوجيةا المعلومةات   البرمجيةات ل 
الحاسةةةا ارلةةةي ل قواعةةةد البيانةةةات ل شةةةبكات المعلومةةةات والاتصةةةالات . المكتبةةةات الالكترونيةةةة 

 والمصادر والخدمات الإلكترونية .

مسةحية تهةدف إلةى التعةرف علةى  م ( دراسةة1998عةام ) (75)قدم محمد فتحي عبد الهةادي      
واقع تدري  تقنيات المعلومات في ستة أقسام أكاديمية لدراسة المكتبات والمعلومات فةي كةلاً مةن 
كليةةة ارداا بجامعةةة القةةاهرة ل جامعةةة الإسةةكندرية ل كليةةة ارداا ببنةةي سةةويف ل جامعةةة طنطةةا ل 

ءمةة للاحتياجةات وتقةديم بعةض جامعة المنوفية وجامعة حلوان في مصر ل وذلك لبيان مدى الملا
المقترحةةات . وتتنةةاول الدراسةةة المقةةررات المتعلقةةة بتقنيةةات المعلومةةات لمرحلتةةي البكةةالوريو  
والماجسةةتير وذلةةك مةةن حيةة  أعةةدادها ومسةةتوياتها ومحتوياتهةةا والقةةائمون بالتةةدري  والتسةةهيلات 

والمعلومات بكليةة ارداا فةي  والتجهيزات اللازمة ل وقد تبين للدراسة أن قسم المكتبات والوثائق
جامعةة القةاهرة هةو الوحيةد الةذي يخصةل شةعبة لدراسةة تقنيةات المعلومةات فةي السةنة الرابعةة ل 

مقةرراً بالأقسةةام ل  251مقةرراً مةن إجمةالي  32وتبةين أيضةاً أن مقةررات تقنيةات المعلومةات بلةة  
اسةةة فةةي نهايتهةةا إلةةى أن وأن المقةةررات تتنةةوه تنوعةةاً واضةةحاً مةةن قسةةم لأخةةر . كمةةا أشةةارت الدر

هناك حاجة إلةى مزيةد مةن المقةررات التخصصةية فةي مجةال تقنيةات المعلومةات فةي تلةك الأقسةام 
 وخاصة فيما يتعلق بنظم قواعد البيانات والبرمجة وشبكات المعلومات وتكنولوجيا الاتصال .

راسةة حالةة بد (76)م( ل حية  قةام عيسةى العسةافين1998وفي سةوريا ن شةرت دراسةة عةام )      
لواقةةع قسةةم المكتبةةات والمعلومةةات بجامعةةة دمشةةق وذلةةك مةةن خةةلال ثلاثةةة محةةاور أساسةةية هةةي   
شةةةروط القبةةةول ومةةةدة الدراسةةةة ل فلسةةةفة المنةةةاهج الدراسةةةية لمرحلةةةة البكةةةالوريو  ل المشةةةكلات 
والمعوقات مع اقتراز بعض الحلول المناسبة . وتبين من خلال الدراسة أن المناهج الدراسية فةي 

بينمةةا تمثةةل المقةةررات الثقافيةةة  %64القسةةم تنقسةةم إلةةى قسةةمين   مقةةررات تخصصةةية وهةةي تمثةةل 
وهذا مما أثقل كاهل الطلبة في تعليم هذه المواد على حساا مواد التخصل وهةي  %36حوالي 

الأهم . كما يغلا على المقةررات الةنمط النظةري حية  بلة  عةدد السةاعات النظريةة التةي يدرسةها 
سةاعة لحلقةات البحة  والتةي تمثةل  69مقابةل  %65ساعة وهي تمثةل 126أسبوه الطالا خلال 

. وبناءاً علةى ذلةك ت كةد الدراسةة بةأن هةذه المنةاهج الدراسةية المقةررة غيةر كافيةة   %35حوالي 
 لإعداد الأخصائيين والمهنيين في مجال المكتبات والمعلومات .

الحاليةة همةال الدراسةة الأولةى لعبةد الغفةور  وهناك دراستان أكثر ارتباطاً بموضوه الدراسةة      

م( نةاق  فيهةا تةأثير المكتبةات الالكترونيةة علةى 1998عام )Abdulghafoor Qari(77)قار  
أقسام المكتبات والمعلومات بمنطقة الخليج العربةي . يسةتعرض الباحة  فةي بدايةة دراسةته مفهةوم 

المكتبةات والمعلومةات . ثةم يتنةاول الموقةف المكتبات الالكترونية وتأثيرها على التعلةيم فةي أقسةام 
فةي المقةررات الدراسةةية فةي أقسةام المكتبةةات والمعلومةات فةي دول مجلةة  التعةاون ل مةع عةةرض 
نمةاذج للبةرامج الأكاديميةةة فةي جامعةةة الملةك عبةةد العزيةز . حيةة  ي لاحةظ عليهةةا غيةاا المقةةررات 

أثنةةاء  –كنولوجيةةا المعلومةةات الخاصةةة بالانترنةةت والوسةةائط المتعةةددة وغيرهةةا مةةن موضةةوعات ت
ل كما ي لاحظ أن خريجي تلك الأقسةام غيةر مة هلين التأهيةل الكةافي للتعامةل  -فترة إعداد الدراسة 

مع التقنيات الحديثة فةي المكتبةات الالكترونيةة . وفةي لخةر الدراسةة يقتةرز الباحة  نمةوذج للةربط 
ت والمكونةةات التكنولوجيةةة . ويقتةةرز بةةين ثلاثةةة أنظمةةة هةةي   المكتبةةة ل قسةةم المكتبةةات والمعلومةةا

أيضةةاً مقةةرر دراسةةي ي لائةةم احتياجةةات ومتطلبةةات المكتبةةات الالكترونيةةة ل ويتكةةون هةةذا المقةةرر 
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المقتةةةرز مةةةن ثةةةلا  مجموعةةةات هةةةي   مهةةةارات اللغةةةة الإنجليزيةةةة ومصةةةطلحات التخصةةةل ل 
ليةل وتصةميم الةنظم تح –المقررات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات وتضةم   إدارة المعلومةات 

 قواعد البيانات ل مشروه مبسط للمكتبة الالكترونية . –

م( تنةةاول فيهةا تةةدري  المكتبةةات 1999عةام ) Spink(78)أمةا الدراسةةة الثانيةة فهةةي سةةبينك       
الرقمية في الجامعات الأمريكية والأجنبية ل وذلك بهةدف التعةرف علةى المقةررات الدراسةية ذات 

يةات المكتبةةات الرقميةة فةةي تلةةك المةدار  . واتبعةةت الدراسةة المنهجةةي المسةةحي العلاقةة بتعلةةيم تقن
وذلك عن طريق تحليل مواقع تلك المةدار  علةى الانترنةت وأيضةاً عةن طريةق المراسةلة بطةرز 
مجموعة من الأسئلة عبر البريد الالكتروني للمدار  .  وتوصلت الدراسة إلى أن هناك عشةرين 

تدر  فيها مقررات المكتبات الرقمية ل وتتوزه هةذه المةدار  فةي  مدرسة للمكتبات والمعلومات
مدرسة في الولايات المتحدة ل واثنتين في استراليا وواحدة فةي كةل مةن  12عدد من الدول فهناك 

نيوزيلنةدا والمملكةةة المتحةةدة وماليزيةا وكنةةدا وسةةنغافورة والبرازيةل . وتوضةةح الدراسةةة أن الكثيةةر 
في تخطةيط وتصةميم مقةررات عةن المكتبةات الرقميةة بةالرغم مةن وجةود من المدار  لم تبدأ بعد 

الحاجةةة الماسةةة إلةةى مثةةل هةةذه المقةةررات خصوصةةاً فةةي ظةةل التطةةورات الحديثةةة . ويخةةتم الباحةة  
دراسةةته بةةاقتراز نمةةوذج لتةةدري  المكتبةةات الرقميةةة فةةي مةةدار  علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات . 

كةل محةور يشةتمل علةى مجموعةة مةن المواضةيع محةاور عريضةة و 7ويتكون هةذا النمةوذج مةن 
 ذات العلاقة .

عةةةام  Kargboj(79)كةةةاركبوج  نشةةةر وعةةةن تعلةةةيم المكتبةةةات والمعلومةةةات فةةةي سةةةيراليون       
م( دراسته ل قدم فيها تحليلاً للمقررات والمناهج الدراسية المتصلة بالتطورات التقنية فةي 1999)

. وتلاحةظ الدراسةة قلةة المقةررات والمنةاهج المتصةلة أقسام المكتبةات والمعلومةات فةي سةيراليون 
بتةةدري  التقنيةةات الحديثةةة ل كمةةا أن البةةرامج التةةي تقةةدم تلةةك المقةةررات هةةي غيةةر كافيةةة لإعةةداد 
الطلاا بشكل يساعدهم على توقع التطورات  والتكيف مع التغيرات التقنية وحل المشكلات التةي 

وخلصةةةةت الدراسةةةةة بمجموعةةةةة مةةةةن التوصةةةةيات تةةةةواجههم فةةةةي إدارة المكتبةةةةات الالكترونيةةةةة . 
والمقترحةةات كةةان مةةن  أهمهةةا الةةلتأكيد علةةى ضةةرورة اسةةتيعاا البةةرامج الأكاديميةةة للمقةةةررات 
الدراسية الكافية لتزويد الخريجين بالمهارات الفنية والتقنية الم هلة للتعامل مع البيئةة الالكترونيةة 

 ات الالكترونية المتنوعة .المعاصرة من حي  إدارتها وتنميتها وتقديم الخدم

م( عةن تعلةيم المكتبةات والمعلومةات فةي 1999قةدم دراسةة مقارنةة عةام ) jin(80)أما جةاين       
كل من الصين والولايات المتحدة الأمريكية . وتمت المقارنة من عدة أوجه منها   القسم و نشةأته 

. ومةن حية  المقةررات الدراسةةية ل أهدافةه ل برامجةه الأكاديميةة ل أعضةاء هيئةة التةةدري  ...الةخ 
ومةةدى تغطيتهةةا للموضةةوعات الحديثةةة توصةةل الباحةة  إلةةى أن عةةدد قليةةل مةةن مةةدار  المكتبةةات 
والمعلومةةات الأمريكيةةة لةةم تعةةد نفسةةها للتوجهةةات والتطةةورات الحديثةةة فةةي الوقةةت المبكةةر وهةةذا 

لومةات ل بينمةا اغتنمةت بطبيعة الحال  أثر على التأهيل التقني للعاملين في المكتبةات ومراكةز المع
مةةدار  المكتبةةات والمعلومةةات الصةةينية الفرصةةة وفةةي الوقةةت المناسةةا لإعةةداد نفسةةها فةةي ركةةا 
الحضارة والتطور العالمي السريع . ولذلك توصي الدراسةة بضةرورة أن تقةوم مةدار  المكتبةات 

كاديمية المتعلقةة والمعلومات الأمريكية بحسن الاستفادة من التجربة الصينية في مجال البرامج الأ
 بتعليم التطورات الالكترونية الحديثة .

دراسةته فةةي إحةدى المةة تمرات ل أشةةار  Beheshti(81)م(  قةدم بهشةةتي 2000وفةي عةةام )      
فيهةةا إلةةى أن تقنيةةات الحاسةةوا والاتصةةالات فرضةةت علةةى مةةدار  المكتبةةات والمعلومةةات فةةي 

لأكاديمية . وهي دراسة اسةتطلاعية قةام الباحة  الولايات المتحدة الأمريكية وكندا تغير برامجها ا
مةةن خلالهةةا بتتبةةع الكلمةةات المفتاحيةةة فةةي مسةةميات مقةةررات تلةةك المةةدار  وتجميعهةةا ومراجعتهةةا 

مقرراً دراسياً . وبعةد ذلةك قةام الباحة  بمقارنةة  52ومن ثم تصنيفها في قائمة نهائية تشتمل على 
موضةوه الدراسةة . وأشةارت نتةائج المقارنةة إلةى أن هذه القائمة بالبرامج الأكاديمي في المدار  

مقرراً في تلك المدار  له علاقةة بمقةررات القائمةة ل وهنةاك مةدار  تكةر  مقةررات  44هناك 
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مقرراً دراسةياً يسةاعد بشةكل  14وبكثرة لتدري  التقنيات  الحديثة . وتشير النتائج أيضاً أن هناك 
قتةرز بهشةتي فةي دراسةته منهةاج مثةالي لتةدري  مباشر فةي دعةم مهةارات وكفةاءات الطةلاا . وأ

محةةاور موضةةوعية رتبهةةا تصةةاعدياً وفقةةاً لأهميتهةةا هةةي  10المكتبةةات والمعلومةةات يحتةةوي علةةى 
 -تنميةةة المجموعةةات  -بحةة  واسةترجاه المعلومةةات  -تنظةةيم المعلومةةات  -الإدارة  - التكنولوجيةا 

قضةايا مهنيةة .  -أدا الأطفةال  -شةيف الأر -المةواد النةادرة والمخطوطةات  -مصادر المعلومات 
 ويلاحظ أن هذه القائمة تركز بشكل كبير على الموضوعات المتقدمة . 

م(ل تهةدف إلةى تقةويم أداء أقسةام  2000عام )  (82)وفي دراسة لخري قدمها ثروت الغلبان      
امةل المسةببة المكتبات والمعلومات المصرية في ظل التطورات الحديثة في المجال ل لمعرفةة العو

للقصةةور فةةةي أدائهةةا ل وتقةةةديم التصةةورات المقترحةةةة لتحسةةين أداء هةةةذه الأقسةةام ل وشةةةملت هةةةذه 
الدراسة أقسام المكتبات والمعلومات في الكليات التابعة للجامعةات الحكوميةة المصةرية والتةي بلة  

أهةةدافها  قسةةماً ل وتةةم دراسةةتها مةةن حيةة  المكونةةات الأساسةةية للعمليةةة التعليميةةة مثةةل 15عةةددها 
وأهداف برامجها لدرجات الليسان  والدراسةات العليةا وغيرهةا مةن المكونةات الأخةرى ل واعتمةد 
الباحةة  بصةةفة أساسةةية علةةى المةةنهج الميةةداني ل بالإضةةافة إلةةى الاعتمةةاد علةةى المقارنةةة والنقةةد 
والتحليل والتفسير . وتوصلت الدراسة إلةى وجةود سةتة فئةات موضةوعية للمقةررات المتخصصةة 

منةاهج الأقسةام موضةوه الدراسةة ل حية  تةأتي مقةررات العمليةات فةي المرتبةة الأولةى بنسةبة  في
ثةةةم المقةةةررات الإطاريةةةة والتمهيديةةةة بنسةةةبة  %4,19ويليهةةةا مقةةةررات الأوعيةةةة بنسةةةبة  2,34%
ثةم المقةةررات  %6,13ويليهةا فةي المرتبةةة الرابعةة مقةةررات الةنظم والتكنولوجيةا بنسةةبة  9,16%

. ويلاحةظ ممةا سةبق انخفةاض  %9,3وأخيراً مقةررات الم سسةات بنسةبة  %12المساندة وتمثل 
 نسبة مقررات النظم والتكنولوجيا مما ي ثر على تأهيل المكتبين في تلك الأقسام . 

م( دراسة تقويمية حول بةرامج تةدري  علةوم 2000عام ) (83)وفي اليمن قدم زكي الوردي      
حي  قام الباح  بتقييم تلك التجربةة موضةحاً مةدى حاجةة المكتبات والمعلومات بجامعة صنعاء . 

الةةةيمن للمعلومةةةات والقةةةوى البشةةةرية فةةةي هةةةذا المجةةةال ل ويصةةةف الةةةوردي واقةةةع قسةةةم المكتبةةةات 
والمعلومات في جامعة صةنعاء مةن خةلال حديثةه عةن المنةاهج الدراسةية وأعضةاء هيئةة التةدري  

لمكتبةات علةى مسةتوى الدراسةات العليةا ل والطلبة والمستلزمات المسةاعدة وإمكانيةة تةدري  علةم ا
كمةا تنةةاول أيضةا التعلةةيم المسةتمر فةةي هةةذا المجةال . حيةة  أشةار الةةوردي إلةى أن المقةةررات التةةي 
تتعلةةق بالجوانةةا التقنيةةة الحديثةةة فةةي المةةنهج الجديةةد لقسةةم المكتبةةات والمعلومةةات بجامعةةة صةةنعاء 

ملاحظةات حةول إعةداد المةةنهج مةن مجمةوه مقةررات المةنهج . كمةا ذكةر عةدد مةن ال %40يضةم 
الدراسي منها   أن المنهج لا يعد الطلبة بشكل كاف للمتطلبات الفعلية التي ستواجههم عنةد العمةل 
والسبا في ذلك أن غالبية أعضاء هيئة التدري  هةم مةن الةذين لةم ي عةانوا مشةكلات ميةدان العمةل 

 ر من أي شيء أخر .وحاجاته ل ونتيجة الأمر أنهم يركزون على الجانا النظري أكث

م( دراسةةة مسةةةحية لأقسةةةام المكتبةةةات 2000عةةةام )Tran (84)وفةةي فيتنةةةام أجةةةرى تةةران       
والمعلومات لتحليل المقررات المتعلقة بالمصادر الالكترونية . ووجدت الدراسةة أن هنةاك تذبةذا 
بة فةةي تةةدري  تلةةك المقةةررات بةةين مةةدرا  المكتبةةات والمعلومةةات فةةي فيتنةةام ل حيةة  توجةةد نسةة

متوسطة من المدار  تقةدم فةي برامجهةا الأكاديميةة مقةررات تتعلةق بالمصةادر الالكترونيةة بينمةا 
هناك مدار  لا يوجد بهةا أي مقةرر يتصةل بصةفة مباشةرة فةي تةدري  تلةك المقةررات . واقتةرز 
الباح  في نهاية دراسةته مةنهج لتةدري  المقةررات المتصةلة بتعلةيم المصةادر الالكترونيةة لأقسةام 

كتبات والمعلومات في فيتنام ل كما أكد على ضرورة الاستفادة من تجارا الةدول المتقدمةة فةي الم
 هذا المجال .

م( فةةي دراسةةته الوصةةفية التحليليةةة بضةةرورة 2000عةةام ) Carol(85)كمةةا طالةةا كةةارول       
تغيةةر المنةةاهج الدراسةةية بمةةا يةةتلائم مةةع التقةةدم التقنةةي الحةةالي . حيةة  خصةةل فةةي دراسةةته جةةزء 
عةةرض فيةةه تةةأثيرات تقنيةةة المعلومةةات فةةي تطةةوير المنةةاهج والمقةةررات الدراسةةية فةةي مةةدار  
المكتبات والمعلومات بالولايات المتحدة الأمريكيةة وكنةدا ل وعقةد مقارنةة بةين البةرامج الأكاديميةة 
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لتلك المدار  وبين مانصت عليه معايير عةدد مةن الجمعيةات مثةل جمعيةة المكتبةات المتخصصةة 
لمكتبات الطبية . وتفيد النتائج بأن كل المدار  تسعى إلةى تغيةر مناهجهةا وهةذا ملاحةظ وجمعية ا

في بيانات التقارير الصةادرة مةن الجمعيةات الدوليةة المسة لة عةن الاعتمةاد الأكةاديمي للمةدار  . 
ولقةةد كةةان للانترنةةت والتقنيةةات ذات العلاقةةة القةةوة الدافعةةة والأساسةةية وراء التغيةةرات المنهجيةةة 

مصةادر  –ريعة ل حي  ظهرت مسميات جديدة للمقةررات منهةا   طةرق البحة  فةي الانترنةت الس
المكتبةات الرقميةة  –تطبيقةات الانترنةت  –قضايا فةي اسةترجاه المعلومةات الالكترونيةة  –الويا 

أمن المعلومات . كما وضحت الدراسة جهود عدد من المنظمات منها   رابطة تعلةيم المكتبةات  –
ات والجمعية الأمريكية للمكتبات ل في تطةوير المنةاهج الحاليةة وتحديةد مةا يجةا أن وعلم المعلوم

تكون عليه تلك المناهج في المستقبل . ونادى الباح  في توصيات دراسةته بضةرورة التوسةع فةي 
 برامج المكتبات والمعلومات لاستيعاا النمو الهائل في تقنيات المعلومات .

م ( وذلةةك ببعةةداد  2000بجانةةا مةةن الموضةةوه عةةام )  (86)ليوقةةد اهتمةةت إنعةةام الشةةهرب      
دراسةةة مسةةحية تهةةدف إلةةى عةةرض وتحليةةل تةةدري  علةةم المكتبةةات والمعلومةةات فةةي الجامعةةات 
والمعاهةةد العربيةةة وإظهةةار الاتجاهةةات الحديثةةة فةةي هةةذا الجانةةا مةةع إعطةةاء تصةةور عةةن أسةةاليا 

بةةين تلةةك الأقسةةام قسةةم المكتبةةات  تةةدري  هةةذا العلةةم والمشةةاكل المصةةاحبة لتدريسةةه . وكةةان مةةن
والمعلومةةات بجامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز بجةةدة وهةةو إحةةدى محةةاور الدراسةةة الحاليةةة . ومةةن بةةين 
النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسةة أن هنةاك تسةعة محةاور للموضةوعات الرئيسةية فةي مجةال 

ات والمقةةررات المكتبةةات والمعلومةةات فةةي الةةوطن العربةةي وكةةل محةةور يضةةم عةةدد مةةن المفةةرد
الدراسية . ومن ضةمن هةذه المحةاور المحةور الخةال بةالتنظيم وتقنيةات المعلومةات والةذي يضةم 

مةن إجمةالي عةدد المفةردات للمحةاور التسةعة ل  %17اثني عشر مقرراً دراسةياً وهةو بةذلك يمثةل 
تخةةاذ وبالتةالي فهةةو يحتةةل المرتبةةة الثانيةةة فةةي ترتيةةا المحةاور . كمةةا أشةةارت إنعةةام إلةةى ضةةرورة ا

اتجاهات قوية وحديثة نحو إدراك التغيرات في البيئة وحاجة السوق لخلق فرل عمل جديةدة مةع 
استثمار واضح للمناهج وأهميتها وتطويرها باستخدام وتبني تكنولوجيا المعلومةات علميةاً ونظريةاً 

 مع توفير المستلزمات الكافية لنجاز هذا الاتجاه .

وهةةي تهةةدف فةةي  (87)م( مةةن إعةةداد ناريمةةان متةةولي 2000كمةةا ق ةةدمت دراسةةة أخةةرى عةةام )     
دراستها إلى التعةرف علةى الاتجاهةات الحديثةة فةي تعلةيم المكتبةات والمعلومةات فةي بريطانيةا مةع 
القيام بدراسة حالة لقسةم دراسةات المعلومةات والمكتبةات بجامعةة لافبةرا  ل واعتمةدت الباحثةة فةي 

سةةتقراء لمختلةةف المعلومةةات والحقةةائق مةةن الإنتةةاج دراسةةتها علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي وا
( .  .L.Litأدا المكتبةات  – ISAايةزا  -  LISAالفكري المنشور وفي قواعد المعلومةات ) ليةزا

وتلاحظ الدراسة أن من أهم التغيرات في المنهج البريطاني هةو الزيةادة فةي المقةررات المحوريةة 
لت هةةةذه المقةةةررات بمقةةةررات فةةةي إدارة ونقصةةةان فةةةي مجةةةالات التخصةةةل التقليةةةدي ل وأ سةةةتبد

المعلومات وتكنولوجيةا المعلومةات ومنهجيةة البحة  وذلةك لتزويةد الطةلاا بمهةارات مطلوبةة فةي 
سوق العمل . حي  تشكلت مجموعة خاصة لدراسة تكنولوجيةا المعلومةات كعنصةر جةوهري فةي 

 مناهج مدار  المكتبات والمعلومات .

م( حول موضوه التعليم العةالي فةي حقةل  2001راسته عام ) في د (88)تناول عماد الصباغ     
المعلومات على المستوى الخليج العربةي . واعتمةدت الدراسةة علةى أسةلوا تحليةل النتةاج العلمةي 
المنشةةور عةةن طريةةق مجموعةةة مةةن أدوات جمةةع البيانةةات . وتشةةير الدراسةةة إلةةى أن عةةدد كليةةات 

برنامجةةاً  16كليةةة واحةةدة ل تضةةم فةةي مجملهةةا أقسةةام و 8المعلوماتيةةة فةةي جامعةةات الخلةةيج بلةة  
بمسةةةتوى البكةةةالوريو  والماجسةةةتير والةةةدكتوراه . وتةةةوفر هةةةذه البةةةرامج مجموعةةةة متنوعةةةة مةةةن 

 –نظةةم المعلومةةات  -المقةةررات التكنولوجيةةة ضةةمن المقةةررات الإجباريةةة مثةةل   علةةم المعلومةةات
شةةبكات المعلومةةات  – تطبيقةةات حاسةةوبية –حةةزم برمجيةةات الحاسةةوا  –تحليةةل وتصةةميم الةةنظم 

نظم استرجاه المعلومات . وقدمت الدراسةة مجموعةة مةن المقترحةات والتوصةيات  –والحاسبات 
كأس  مقترحة لإسةتراتيجية الجامعةات الخليجيةة لتعلةيم المعلوماتيةة فةي العقةد المقبةل ل وكةان مةن 
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لتكنولوجيةةة الجةةزء أبرزهةةا وأكثرهةةا ارتباطةةاً بالدراسةةة الحاليةةة ل اقتراحةةه بةةأن تشةةكل المقةةررات ا
الأكبةةر مةةن المقةةررات الدراسةةية فةةي برنةةامج البكةةالوريو  . كمةةا أشةةار الصةةباغ إلةةى ضةةرورة أن 
تتةةولى أقسةةام المكتبةةات والمعلومةةات الاهتمةةام بتخةةريج كةةوادر م هلةةة كمحللةةين ومصةةممين لةةنظم 

 المعلومات واختصاصيين في تقنيات المعلومات والشبكات وقواعد البيانات .

م( نف  الموضةوه حية  ركةزت علةى دراسةة 2001عام )(89)واصلت إيمان السامرائيكما      
المعلوماتية وتأثيرهةا علةى تةدري  المكتبةات والتوثيةق بجامعةة المستنصةرية فةي العةراق وجامعةة 
البلقاء في الأردن كدراسة مقارنة . وتهدف الدراسة إلى اسةتقراء ملاءمةة اتجاهةات البةرامج نحةو 

رتبط بها من موضةوعات معاصةرة بالمقارنةة مةع بعةض منةاهج أقسةام المكتبةات المعلوماتية وما ي
والمعلومات في جامعات أمريكية وإنجليزية. وتوصلت الدراسةة إلةى أن عةدد المةواد ذات العلاقةة 
بعلم المعلومات لمرحلة البكالوريو  في قسم المكتبات والمعلومات في الجامعة المستنصرية هةو 

وفةي مرحلةة  %60وتزداد هةذه النسةبة فةي مرحلتةي الماجسةتير بنسةبة  %26مادة أي بنسبة  35
ل أما في جامعة البلقاء التطبيقية بل  المجموه الكلي لمواد تخصةل إدارة  %90الدكتوراه بنسبة 

مادة ما بين إجبارية واختيارية . وهذا يشير إلى أن الأقسام العلمية فةي  49المكتبات والمعلومات 
خطةةوات صةحيحة نحةو المعلوماتيةةة ولكنهةا بطيئةة بعةةض الشةيء وبحاجةة إلةةى كةلا البلةدين تسةير ب

المتابعةةةة والتجديةةةد المسةةةتمر لمواكبةةةة تطةةةورات وافةةةرازات المعلوماتيةةةة وتكنولوجيةةةا المعلومةةةات 
 المتسارعة .

م( دراسةةة تحليليةةة 2001عةةام ) Rugambwa(90)وفةةي جنةةوا أفريقيةةا أجةةرى روجةةامبوا      
تيةةة فةةي جنةةةوا أفريقيةةا . واسةةتخدمت الدراسةةةة المةةنهج المسةةةحي حةةول موضةةوه تعلةةةيم المعلوما

للتعرف على اتجاهات تعليم المعلوماتية وتقنية المعلومات فةي مةدار  المكتبةات والمعلومةات فةي 
جنةةوا أفريقيةةا ومقارنتهةةا بمعةةايير منظمةةة الأمةةم المتحةةدة للتربيةةة والثقافةةة والعلةةوم . وتوصةةلت 

سةةت فةةي الثمانينةةات مةةن القةةرن الماضةةي وهنةةاك تطةةور بسةةيط الدراسةةة إلةةى أن أغلبيةةة البةةرامج أس
ومحدود في تلك البةرامج ل حية  تواجةه المةدار  بعةض المشةاكل فةي تطةوير وتحةدي  برامجهةا 

 الأكاديمية ل وعلى رأ  تلك المشاكل عدم توفر الإمكانيات المالية والمادية الكافية .

( منهاج لتنةاول شةبكة الانترنةت فةي  م2001عام ) (91)ومن جهة أخرى اقترز هشام عزمي     
أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات الخليجية . واتبعت الدراسة منهجةاً تحليليةاً حية  تةم تحليةل 
البرامج الدراسية في عينة من أقسام المكتبات والمعلومات في الجامعات الأمريكية والبريطانيةة ل 

سام للمكتبات والمعلومات في جامعةات دول مجلة  إضافة إلى تحليل البرامج الدراسية في ستة أق
التعاون ل بالإضافة إلى إتباه المنهج المسحي . وبالنسبة لنتائج الدراسةة فيمةا يتعلةق بةدول مجلة  
التعةاون ي لاحةةظ أن قسةم المعلومةةات والمكتبةات بجامعةةة قطةر يةةأتي فةي المرتبةةة الأولةى مةةن حيةة  

كمةةا أن نسةةبة  %17مقةةررات بنسةةبة  4ي تبلةة  نسةةبة عةةدد المقةةررات المتصةةلة بالإنترنةةت والتةة
ولةذلك فهةو ي عةد القسةم الأحةد  بةين  %48المقررات المتعلقة بتكنولوجيا ونظةم المعلومةات تمثةل 

نظرائةةه فةةي الجامعةةات الخليجيةةة . ويةةأتي فةةي المرتبةةة الثانيةةة قسةةم المكتبةةات والمعلومةةات بجامعةةة 
ل ويةةأتي قسةةم المكتبةةات  %14بنسةةبة مقةةررات  3الملةةك عبةةد العزيةةز حيةة  بلةة  عةةدد المقةةررات 

والمعلومات بجامعة أم القرى كأقل الأقسام من حي  احتوائةه علةى المقةررات ذات العلاقةة بنسةبة 
. كمةا توصةلت الدراسةة إلةى أن الغالبيةة العظمةى مةن البةرامج الأكاديميةة ) فةي دول مجلة   3%

ترونيةةة ومةا يةةرتبط بهةا مةةن اسةةتخدام التعةاون ( تفتقةةر إلةى التغطيةةة الشةاملة لمفهةةوم المكتبةات الالك
المصادر الالكترونية وتنميتها وصيانتها وتقييمهةا . و تقتةرز الدراسةة فةي نهايتهةا منهةاج يتضةمن 
طةرز مقةةرر إجبةاري خةةال عةن شةةبكة الانترنةت ل ويةةدعم هةذا المقةةرر مجموعةة مةةن المقةةررات 

أساسةةيات الويةةا  –يةةة المكتبةةات الرقم –ذات العلاقةةة وهةةي   شةةبكات المعلومةةات والاتصةةالات 
 وتطبيقاته .

م( 2002عةةام ) Naghshineh(92)و ناكهشةةينه  Mortezaieوقةةدم كةةل مةةن مةةورتيزي      
دراسة مقارنة بين برامج مدار  المكتبات والمعلومةات فةي كةل مةن المملكةة المتحةدة ل الولايةات 
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عةن طريةق الاسةتعانة  المتحدة الأمريكية ل الهند وإيران . واتبعت الدراسة المنهج المسةحي وذلةك
بمجموعة من أدوات جمةع البيانةات . وتوصةلت الدراسةة إلةى أن هنةاك علاقةة مباشةرة بةين كفةاءة 
البرامج الدراسية وبين صناعة المعلومات في تلك البلةدان . كمةا أن هنةاك فجةوة كبيةرة بةين تعلةيم 

فةي الةدول المتقدمةة مةن  المكتبات والمعلومات في الدول النامية وبين تعليم المكتبةات والمعلومةات
 حي  مواكبة برامج تلك المدار  لمتطلبات سوق العمل الحالية . 

وفةةي سةةلطنة عمةةان أ جريةةت دراسةةة تحليليةةة لبرنةةامج علةةم المكتبةةات والمعلومةةات فةةي جامعةةة      

م( ل هدفت إلى اسةتعراض البرنةامج مةن  2003عام ) (93)السلطان قابو  أعدتها نعيمة رزوقي
علةةى مجموعةةة مةةن المحةةاورل كةةان مةةن ضةةمنها ل تحليةةل هيكليةةة الخطةةة الأخيةةرة  خةةلال التركيةةز

م( لبرنةةامج علةةم المكتبةةات والمعلومةةات المعمةةةول بهةةا حاليةةاً للتوصةةل إلةةى أهةةةم 2001لةة2000)
المحاور الموضوعية التةي يسةعى البرنةامج إلةى تحقيقهةا . وعقةدت الدراسةة مقارنةة بةين المحةاور 

هشتي في دراسته وبين محاور منةاهج قسةم المكتبةات والمعلومةات الموضوعية التي توصل إليها ب
بجامعةةة السةةلطان قةةابو  . وتوصةةلت المقارنةةة إلةةى نتيجةةة تفيةةد إلةةى أن هنةةاك تطةةابق فةةي محةةاور 
التكنولوجيا وتنظيم المعلومات ومصادر المعلومةات بةين المنهجةين ل إلا أن قائمةة بهشةتي ركةزت 

ى . وبعةةد إجةةراء تحليةةل لهيكلةةة البرنةةامج الدراسةةي أكثةةر علةةى موضةةوعات متقدمةةة وبنسةةبة أعلةة
خلصت الباحثة رزوقي إلى العديةد مةن المقترحةات كةان أبرزهةا  اقتةراز تعةديل اسةم القسةم إلةى ك 
قسةةم دراسةةات المعلومةةات ك علةةى أن لا يكةةون الهةةدف مةةن هةةذه التسةةمية التركيةةز علةةى تخةةريج 

ذيتةةه بتعلةةيم مهنةةي المعلومةةات متخصةةل فةةي تكنولوجيةةا الحاسةةوا إنمةةا تخةةريج متخصةةل يةةتم تغ
الذي يكون قةادراً علةى اسةتخدم تقنيةة المعلومةات لتقةديم الخةدمات المطلوبةة وتقيةيم الحلةول التقنيةة 

 المتعلقة بمجال عمله .

م( ل دراسةةةة 2003عةةام ) Singh(94)وفةةي جنةةوا لسةةيا وتحديةةداً فةةةي الهنةةد قةةدم سةةينق        
المكتبات والمعلومةات فةي الهنةد قبةل وبعةد الاسةتقلال وصفية تحليلية حول قضايا واتجاهات تعليم 

وذلك باعتبارها الزعيمة فةي هةذا المجةال لمةدة مائةة عةام علةى المسةتوى الإقليمةي ل كمةا أنهةا مةن 
القواد والرواد في تقنيات الاتصالات والمعلومات في القرن الحةادي والعشةرين المةيلادي . وتقةدم 

مج  وأهدافه وعن المستويات الدراسية فةي مةدار  المكتبةات الدراسة في بدايتها وصفاً عن البرنا
والمعلومةةات الهنديةةة . ثةةم قةةدمت تحلةةيلاً للمنةةاهج الدراسةةية فةةي تلةةك المةةدار  وذلةةك بمقارنتهةةا 

م ل والتةةي تةةنل 1992عةةام  (CDC)بالمعةةايير التةةي وضةةعتها اللجنةةة الخاصةةة بتطةةوير المةةنهج 
اسةوا الكافيةة لتهيئةة الطةلاا لبيئةة المعلومةات على ضرورة أن يشتمل المنهج على تطبيقةات الح

الالكترونية ل ونصت اللجنةة أيضةاً إلةى ضةرورة تةوفير جهةاز حاسةا للةي واحةد لكةل خمسةة مةن 
الطلاا كحد أدنى . ولكن نتائج الدراسة تشير إلى العك  حية  وجةدت أن أغلبيةة المنةاهج كانةت 

منةاهج بةين المةةدار  مةن حية    المةةدة قديمةة جةداً ل كمةا أن هنةةاك عةدم تكةاف  فةي تةةدري  هةذه ال
طريقةةة التةةدري  . ولاحظةةةت  -الفتةةرات العمليةةة  -المحتويةةات  -المسةةميات  -العةةدد  -الدراسةةية 

الدراسةةة أيضةةاً أن أغلبيةةة المةةدار  لا يوجةةد بهةةا مختبةةرات للحاسةةوا لغةةرض التةةدريا العملةةي . 
لموجةةودة لديةةه فةةي تعلةةيم ولةةذلك توصةةي الدراسةةة بضةةرورة أن تسةةتغل الهنةةد الخبةةرات التقنيةةة ا

 المكتبات والمعلومات بمدارسها المختلفة .  

دراسةة مقارنةة لةثلا  مةن  Lawraine(95)ولةورين  Sirjeم( قدم سةيرجي 2004في عام )    
ل جامعة روبةرت جةوردن  (MMU)مدار  المكتبات والمعلومات في كل من   جامعة مانجستر 

(RGU)  وجامعة تالين(TBU) عةرف علةى الاتجاهةات والتطةورات الحاليةة فةي وذلك بهةدف الت
التعليم العالي لتلك الأقسام . وتلاحظ الدراسةة أن قسةم المكتبةات والمعلومةات فةي جامعةة روبةرت 
جوردن وجامعة تالين أكثر استيعاباً وإلماماً بالمقررات ذات العلاقة بتعليم الحاسةا ارلةي وبتعلةيم 

للمةوظفين وأعضةاء هيئةة التةدري  دورا  بةارزاً فةي دعةم تقنية المعلومات والاتصالات . وقد كان 
 العملية التعليمية والتطويرية في تلك الأقسام .
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م( دراسةةته حةول تعلةيم المكتبةات والمعلومةةات 2004عةام ) Lutwama(96)ونشةر لوتومةا       
يةةة فةةي مدرسةةة أوغنةةدا بأفريقيةةا الشةةرقية ل وذلةةك بهةةدف ملائمةةة المةةنهج الدراسةةي بالكفةةاءات التقن

للخةةةريجين .واتبعةةةت الدراسةةةة المةةةنهج المسةةةحي عةةةن طريةةةق إجةةةراء مجموعةةةة مةةةن المقةةةابلات 
م إلةى عةةام 1995والملاحظةات . وتكشةف نتةائج الدراسةة بةأن أغلبيةة خريجةي المدرسةة مةن عةام 

م هةةةم ممةةةن يعملةةةون فةةةي القطاعةةةات الأكاديميةةةة الحكوميةةةة ل وذلةةةك بسةةةبا قلةةةة الكفةةةاءات 1999
خةةريجين ممةا يعيةةق فرصةة العمةةل المهنةي لةةديهم فةي المكتبةةات ومراكةةز والمهةارات التقنيةةة لةدى ال

المعلومات بالبلاد . كما تشير الدراسة إلى أن المدرسة تميل وبشةكل واضةح نحةو تعلةيم المكتبةات 
التقليديةةة فةةي مناهجهةةا وبرامجهةةا الأكاديميةةة دون التركيةةز علةةى تعلةةيم المهةةارات التقنيةةة الحديثةةة . 

بضرورة أن تقوم مدرسة المكتبات والمعلومات فةي أوغنةدا ببدمةاج تعلةيم  وأخيراً توصي الدراسة
 تقنيات المعلومات والاتصالات في برامجها الدراسية .

م( أطروحتهمةا 2004عةام ) Mabel(97)ومابيةل  Minishiوفي أفريقيا أيضاً قدم ماينيشي      
ر  المكتبةات والمعلومةات للدكتوراه حول وضةع تعلةيم تقنيةات المعلومةات و الاتصةالات فةي مةدا

دولةة بأفريقيةا الجنوبيةة  19مدرسة للمكتبات والمعلومات في  51بأفريقيا . وط بقت الدراسة على 
ل وذلك باستخدام المنهج المسحي حي  صممت اسةتبانات لغةرض جمةع البيانةات حةول المقةررات 

مةةةدار  . ولاحةةةظ فةةةي بةةةرامج تلةةةك ال  (ICT)المتعلقةةةة بتعلةةةيم تقنيةةةات المعلومةةةات والاتصةةةالات 
الباحثةةان أن أكثةةر تلةةك البةةرامج تحتةةوي علةةى مقةةررات لتعلةةيم مهةةارات الحاسةةا ارلةةي ومهةةارات 
تقنيات الاتصال وذلك مةن الناحيةة النظريةة دون الناحيةة التطبيقيةة ل ويرجةع السةبا فةي ذلةك إلةى 

ظم ارليةةة (  عةةدم تةةوفر التجهيةةزات الماديةةة الكافيةةة ) كةةأجهزة الحاسةةبات ارليةةة والبرمجيةةات والةةن
نظراً لتكلفتها المالية ل وكذلك نظراً للانتهاكات ) كالسرقة والتخريةا ( التةي تتعةرض لهةا معامةل 
تلك المدار  . وتوصي الدراسة في نهايتها بضرورة أهمية توفير بنية تحتيةة قويةة لتلةك الةدول ل 

راسةةة بتطةةوير وكةةذلك ضةةرورة وجةةود قةةوانين وسياسةةات للاسةةتخدام التقنةةي ل وأيضةةاً توصةةي الد
البرامج الأكاديمية وتوفير شةبكات تعاونيةة بةين الةدول لتقاسةم المةوارد والمصةادرل بالإضةافة إلةى 

 التركيز على التطبيق والتدريا العملي لتطوير مهارات وكفاءات الطلاا .   

م( مقارنةةةة بةةةين برنةةةامج 2004فةةةي دراسةةةته عةةةام ) Kaba(98)وفةةةي ماليزيةةةا قةةةدم كابةةةا        
ل الجامعةة الإسةلامية  (UM)لمدرسة المكتبات والمعلومات في كل من جامعة ماليزيةا  الماجستير

وبرنةةامج الماجسةةتير لعلةةوم إدارة المعلومةةات فةةي جامعةةة مةةارا التقنيةةة  (IIUM)الدوليةةة لماليزيةةا 
(UiTM)   ل وتمةةت المقارنةةة بةةين تلةةك البةةرامج وفقةةاً لمعةةايير الاتحةةاد الةةدولي لجمعيةةات المكتبةةات
(IFLA) .  واتبعةةت الدراسةةة المةةنهج المسةةحي وذلةةك بةةبجراء عةةدد مةةن المقةةابلات والاتصةةالات

الشخصةةية بالإضةةافة إلةةى الإطةةلاه علةةى الأدلةةة والوثةةائق الرسةةمية . وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن 
المدار  الثلاثة السابقة تقدم برنامج إدارة المعلومات فةي مرحلتةي الماجسةتير والةدكتوراه ل بينمةا 

هةي الوحيةدة التةي  (UiTM)مدرسةة المكتبةات والمعلومةات بجامعةة مةارا التقنيةة  تجد الدراسة أن
تقةةدم بةةرامج الةةدبلوم الجةةامعي مةةن الدرجةةة الأولةةى والةةذي ي ةةزود طةةلاا تلةةك الجامعةةة بالمهةةارات 

 والكفاءات المساعدة للتعامل مع مجتمع المعلومات بتقنياته وتطوراته المتعددة .  
الحديثة التي نشرت في هذا المجال ثلا  دراسةات ل الدراسةة الأولةى ومن الدراسات العربية      

م( ل والتةةي هةةدفت إلةةى وضةةع  2005عةةام ) (99)قةةدمها كةةلاً مةةن علةةي العلةةي و محمةةد اللهيبةةي
يمكةةةن تطبيقةةةه عنةةةد مراجعةةةة وتطةةةوير البةةةرامج الأكاديميةةةة لأقسةةةام المكتبةةةات  (Model)نمةةةوذج

ت المعلومات وسةوق العمةل لخريجةي هةذه الأقسةام . والمعلومات وذلك لتساره التغيرات في تقنيا
و استخدمت الدراسة المنهج الوصفي كما طبقت منهج دراسة الحالةة بغةرض الوقةوف علةى واقةع 
منةاهج قسةةم المكتبةات والمعلومةةات بجامعةةة أم القةرى والتعةةرف إلةةى احتياجةات التطةةوير ل إضةةافة 

للإجابةة علةى  ( Focus Group )يةز إلى ما سبق فقد اسةتخدم الباحثةان أسةلوا جماعةات الترك
أسئلة الدراسة . ومن أهم نتائج هذه الدراسة توصيف نموذج والذي يحةوي المحةاور الموضةوعية 
للتخصل والعناصر التي تغطي كل محور ل بحي  يمكن مةن خلالةه تقيةيم البةرامج وقيةا  مةدى 
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اء برنةةامج جديةةد تغطيتهةةا لمحةةاور التخصةةل الموضةةوعية ل كمةةا يمكةةن الاسةةتفادة منةةه عنةةد بنةة
وتصميمه فةي حقةل المكتبةات والمعلومةات . وأشةار الباحثةان إلةى عةدم وجةود توافةق فةي المنةاهج 
التي تدر  والاحتياجات الفعلية لسوق العمل فةي بعةض الأقسةام الأكاديميةة.كما خرجةت الدراسةة 

عةادة النظةر بمجموعة من التوصيات من بينها أن تعمل الأقسام الأكاديمية في تطةوير مناهجهةا وإ
فيها بصفة مستمرة لأن مجالات المعلومات سريعة التغير ل وكذلك أن تركز الأقسةام عنةد تطةوير 

 مناهجها على الخروج عن التقليدية والتركيز على المكتبات والعمليات الفنية .

م( بعنةةوان التأهيةةل المهنةةي 2005عةةام ) (100)أمةةا الدراسةةة الثانيةةة قةةدمها عيسةةى العسةةافين      
كاديمي في علم المعلومات والمكتبةات بجامعةة قطةر . واعتمةدت الدراسةة علةى أسةلوا دراسةة الأ

الحالةة بالإضةةافة إلةى منهجيةةة التحليةل والاستقصةةاء العلمةي ل وذلةةك بهةدف الكشةةف عةن محةةددات 
 –النظةام التعليمةي  –وأبعاد التأهيل الأكاديمي بجامعةة قطةر مةن عةدة جوانةا منهةا ) نشةأة القسةم 

التسةةهيلات  –القةةائمون بالتةدري   –تحليةةل المقةررات الدراسةية  -مةةدة الدراسةة  –بةول شةروط الق
والتجهيةةزات( . وقةةد أثبتةةت الدراسةةة أن غالبيةةة المقةةررات التخصصةةية تقةةع فةةي قطةةاه تكنولوجيةةا 

في مقةررات التخصةل  %40في مقررات التخصل الإجبارية و  %57,43المعلومات بنسبة 
دراسةةة إلةةى أن معظةةم هةةذه المقةةررات تقةةع فةةي المجةةال التكنولةةوجي الاختياريةةة ل كمةةا أشةةارت ال

الخةالل ولا توظةف كمةا يجةةا فةي مناشةط المكتبةةات ومراكةز المعلومةات ل كمةةا يغلةا علةى تلةةك 
المقررات التكةرار الواضةح . وذلةك ممةا دفةع الباحة  إلةى اقتةراز يفيةد بضةرورة دمةج المقةررات 

مقةررات تكنولوجيةا المعلومةات وربطهةا بم سسةات  المتشابهة ل بالإضافة إلى العمل على تأصيل
 المعلومات .

م( دراسةة مسةحية مقارنةة لمقةررات 2005عةام ) (101)الدراسة الثالثة ل قدمت ثناء فرحةات      
تكنولوجيةةا المعلومةةات بةةين أقسةةام المكتبةةات والمعلومةةات وكليةةات الحاسةةا والمعلومةةات ل وذلةةك 

وجيةا المعلومةات التةي تقةدمها أقسةام المكتبةات والمعلومةات بهدف تحليل المقررات المتعلقةة بتكنول
بكليةةات ارداا فةةي الجامعةةات المصةةرية الحكوميةةة وبعةةض الجامعةةات العربيةةة منهةةا الجامعةةات 
السعودية وجامعات قطر ل السلطان قةابو  ل دمشةق . فضةلاً عةن تحليةل المقةررات التةي تةدر  

والمعلومةةات فةةةي جامعةةةات   القةةةاهرة ل فةةي تخصةةةل تكنولوجيةةةا المعلومةةات بكليةةةات الحاسةةةبات 
المنوفيةةة والزقةةازيق . بغةةرض تقةةديم مقترحةةات لتطةةوير دراسةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي أقسةةام 

أهمهةا أن  مجموعةة مةن النتةائجإلى الدراسة  توصلتالمكتبات والمعلومات المصرية والعربية . و
ي يمكةن وصةفه بالتقليديةة وعةدم بعض لوائح أقسام المكتبات والمعلومات في مصةر والعةالم العربة

مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة في مجال التخصل ل كما أن أقسام المكتبات والمعلومةات 
السعودية لا تقدم سوى أعداد محدودة مةن المقةررات التكنولوجيةة . وكةان مةن توصةيات الدراسةة 

ت المصةةةرية والعربيةةةة ذات العلاقةةةة ضةةةرورة مراجعةةةة أقسةةةام المكتبةةةات والمعلومةةةات بالجامعةةةا
 للوائحها لتتفق مع التطورات التكنولوجية الحديثة . 

م( هةدف مةن 2005دراسته في عةام ) Aina(102)ومن الدراسات الأجنبية الحديثة نشر أينا      
خلالهةا إلةةى اقتةةراز مةةنهج مثةالي لتعلةةيم المكتبةةات والمعلومةةات فةي أفريقيةةا ل وذلةةك بسةةبا ضةةعف 

زهةةا الشةةديد علةةى الجانةةا التقليةةدي . ويتكةةون المةةنهج المقتةةرز مةةن ثمةةان المنةةاهج الحاليةةة وتركي
. إدارة 3. تقنيةةةة المعلومةةةات والاتصةةةالات ل 2. مةةةدخل أو مقدمةةةة مكتبةةةات ل 1وحةةةدات هةةةي   

. خةةدمات المعلومةةات الريفيةةة . وتشةةكل هةةذه الوحةةدات الأربةةع صةةميم 4السةةجلات والأرشةةيفات ل 
. علاقةات عامةةة . 8. نشةر ل 7. إدارة ل 6. بحة  ل 5   المةنهج المقتةرز ل أمةا الوحةدات الأخةةرى

فهةةي ذات علاقةةة جانبيةةة بةةالمنهج المثةةالي المقتةةرز . وتمةةت مقارنةةة المةةنهج المثةةالي المقتةةرز مةةع 
المنةاهج الحاليةة فةي ثةلا  مةدار  للمكتبةات والمعلومةةات فةي أفريقيةا للكشةف عةن نقةاط الضةةعف 

مناهج تلك المدار  تفتقةر إلةى مقةررات تقنيةات  والقصور في تلك المناهج . ووجدت الدراسة أن
المعلومةةات والاتصةةالات ل بينمةةا تركةةز وبشةةكل كبيةةر علةةى المقةةررات التقليديةةة كةةبدارة السةةجلات 

 والأرشيفات ل ومقررات النشر .   
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ومةةن خةةلال الاسةةتعراض السةةابق للدراسةةات العربيةةة والأجنبيةةة المهتمةةة بهةةذا الموضةةوه ل        
الدراسةة الحاليةة كونهةا مةن الدراسةات الحديثةة المهتمةة بموضةوه تحليةل البةرامج تبرز لنةا أهميةة 

الأكاديمية في أقسام المكتبات والمعلومةات لمعرفةة مةدى اسةتيعابها واسةتعدادها لمواجهةة تحةديات 
العصر وتحديداً ظهور المكتبة الإلكترونية في واقع التعامل المكتبي ل فكما لاحظنا أن هناك عةدد 

الدراسات الميدانيةة المرتبطةة مباشةرة بالموضةوه ل فاهتمةام الدراسةة الحاليةة بالجانةا  محدود في
الميةةداني ودراسةةة واقةةع بعةةض أقسةةام المكتبةةات والمعلومةةات السةةعودية ل هةةو مةةا ي كسةةبها القيمةةة 

 الحقيقية كبضافة علمية إلى الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات .
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studies (Medford , N. J :information today, 1996 ) , 66 . 

أعمةةال المةة تمر العاشةةر للإتحةةاد    فةةيتحةةديات العربيةةة ل ( سةةارة بةةن لاغةةة ل المكتبةةات الإفتراضةةية وال24)    
العربةةي للمكتبةةات والمعلومةةات حةةول المكتبةةة الإلكترونيةةة والنشةةر الإلكترونةةي وخةةدمات المعلومةةات فةةي الةةوطن 

 . 448م ( ل 2001) تون    المعهد الأعلى للتوثيق ل  العربي

ربية . متاز على  خطوات متأرجحة للانتقال نحو المكتبة الرقمية الع (25)     

  http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/10042005/gadeia29.htm (2006/3/15) 

     (26) D. K. Gapen , The virtual library : knowledge , society and the librarian 
, In : laverna M. Saunders (ed), The Virtual Library : Visions and Realities 
(Westport , conn : Mecher , 1993 ) , 1 .  

http://www.taakhinews.org/tasearch/wmview.php?ArtID=214
http://lu.com/odlis/odlis_d.cfm
http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/10042005/gadeia29.htm
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     (27) M.cknight Cliff, Electronic Library , In : International Encyclopedia of 
Information and Library Science ( London : Routledge , 1997 ) , 130 . 

    (28) F. W. Lancaster , Toward paperless information system ( New York , 
1978 ) , 158 . 

 . 38ل  مرجع سابق ( بدر ل29)     

عةةالم المعلومةةةات والمكتبةةةات ( أمينةةة مصةةةطفى صةةادق ل الاتجاهةةةات الحديثةةة فةةةي المكتبةةات الرقميةةةة ل 30)     
 . 50م (   0320) يوليو  1ل ه 5ل موالنشر

ل مجلةة مكتبةة الملةك فهةد الوطنيةة ( عبد المجيد بةو عةزة ل المكتبةات الرقميةة وبعةض القضةايا الفكريةة ل 31)     
 . 80 – 79م (   2005يوليو  –هل = فبراير 1426جمادى ارخرة  –) محرم  1ل ه11م

وض بخةدمات المكتبةات المتخصصةة ل ( موري  أبو السعد ميخائيل ل النظم الرقمية واسهاماتها في النهة32)     
م ( 2001مةار   - 2000هةل = أكتةوبر 1421ذو الحجةة  –) رجا  2ل ه 6ل م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية

  143 . 

 . 79 – 78ل مرجع سابق  ( بو عزة ل33)    

     (34) Kenneth Dowlin , The Electronic Publishing and its impact on Libraries 
: A literature Review , Library Resouces and Technical Seruices , Vol. 28 , No. 
1 ( 1984 ) : 41 . 

     (35) Sun Microsystems , Digital Library Technology Trends, (2002).  
Available at :  

http://www.sun.com/products solutions / edu/whitepapers / pdf / digital  
_library_trend . pdF.                                                                       ( 2006/3/18 ) 

 . متاز على   المكتبات الرقمية ... مدخل( سعد بن سعيد الزهري ل 36)     

http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic.asp?TOPIC_ID=4492&ARCHIVE(2006/3/18) 

 
 م ( . متاز على  2005نوفمبر )  7( مكتبة رقمية كبرى في الصين ل شبكة الصين 37)     

http://www.china.cn/arabic/203941.htm                                             (2006/3/7) 
 

) الريةاض   مكتبةة الملةك فهةد الوطنيةة ل  التخطةيط لمبةاني المكتبةات( عبد الةرحمن بةن حمةد العكةر  ل 38)     
 .  506 – 505هل ( ل 1418

 
ل الجزيةرة ( مساعد بن صالح الطيار ل رحم الغيا الإجابة   المكتبة الرقمية ..هل هي خيار المسةتقبل ل 39)     
 . متاز على   1 :هل (1422صفر )  22

http://www.suhuf.net.sa/2001jaz/may/17/rv4.htm                             (2006/3/7) 
 

ل ترجمةةة   حسةةني عبةةد  ارفةةاق المرتقبةةة ووقةةائع التطبيةةقلةةين ل المكتبةةة الإلكترونيةةة   ( كينيةة  إي داو40)    
الةةرحمن الشةةيمي و حمةةد عبةةد الله عبةةد القةةادر ) الريةةاض   إدارة الثقافةةة والنشةةر بجامعةةة الإمةةام محمةةد بةةن سةةعود 

  . 69م ( ل 1995الإسلامية ل 
 

علومةات فةي مصةر الموقةف عنةد نهايةة القةرن العشةرين ل ( ثروت يوسف الغلبان ل تعلةيم المكتبةات والم41)      
 . 99 – 91م (   2000) يوليو  14ل ه 7ل م الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات

http://www.sun.com/products%20solutions%20/%20edu/whitepapers%20/%20pdf%20/
http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic.asp?TOPIC_ID=4492&ARCHIVE(2006/3/18)
http://www.china.cn/arabic/203941.htm
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 . 99 – 98ل  ( المرجع السابق42)      

 
وقةةائع    فةةي( وحيةةد قةةدورة ل إعةةداد أمنةةاء المكتبةةات العربيةةة فةةي عصةةر المعرفةةة وشةةبكات المعرفةةة ل 43)      

م بعنوان نحو اسةتراتيجية 16/8/2001-12الم تمر الحادي عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات لالقاهرة 
) تةةون  والريةةاض   الاتحةةاد العربةةي  لةةدخول النتةةاج الفكةةري المكتةةوا باللغةةة العربيةةة فةةي الفضةةاء الإلكترونةةي

 .   190-189م ( ل 2001للمكتبات والمعلومات ومكتبة الملك عبد العزيز العامة ل 
 

( هةةاني شةةحادة الخةةوري ل الأعمةةال فةةي عصةةر المعلومةةات   أنمةةاط العمةةل الجديةةد فةةي عصةةر الاقتصةةاد 44)      
 . 99 – 98م (   2002)  1ل ه 3000العربية المعرفي ) المهن الجديدة ل الاستشارات ل الخدمات ( ل 

 
 . 85ل  مرجع سابق( بديري ل 45)     
 

مجلةة المكتبةات بكر محمود الهو  ل من أجةل التخطةيط المسةتقبلي لمهنةة المكتبةات والمعلومةات ل ( أبو 46)     
 . 92م (   1991يوليو  –) إبريل  3-2ل ه 11ل   والمعلومات العربية

 
 1ل ه 5ل م عةالم المعلومةةات والمكتبةةات( منةال جةةابر عكاشةه ل أمةةين المكتبةةة المصةري عبةةر العصةةور ل 47)    

 . 194(    م2003)يوليو 
 

 . 45- 44ل  مرجع سابق( بدر ل 48)     
 

 . 105ل  مرجع سابق( الخوري ل 49)     
     (50) Lancaster , op. cit , 158 . 

 
( صةةباز محمةةد كلةةو ل تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةالات وانعكاسةةاتها علةةى الم سسةةات المعلوماتيةةة ل 51)     

م ( 2001مةار   –م 2000هل = أكتوبر 1421ذوالحجة  –) رجا  2ل ه 6مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ل م
  83. 
 

وقةائع    فةي ( عبد اللطيف صوفي ل نحو سياسة عربية موحدة للتعليم في علوم المكتبةات والمعلومةات ل52)     
اتيجية م بعنوان نحو اسةتر16/8/2001-12الم تمر الحادي عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات لالقاهرة 

) تةةون  والريةةاض   الاتحةةاد العربةةي  لةةدخول النتةةاج الفكةةري المكتةةوا باللغةةة العربيةةة فةةي الفضةةاء الإلكترونةةي
  .  226م ( ل 2001للمكتبات والمعلومات ومكتبة الملك عبد العزيز العامة ل 

    
ل 8ل م مجلةة الملةك فهةد الوطنيةة( مجبل لازم مسلم المالكي ل المكتبة الإلكترونية في البيئة التكنولوجية ل 53)    
 . 45-44م (   2003فبراير  -م  2002) سبتمبر  2ه
 

ل  الاتجاهةات الحديثةة فةي المكتبةات والمعلومةاتل  Cybrarian( سمير عثمان ل أمةين مكتبةة المسةتقبل 54)    
 . 117م (   1998)  9ه

أعمةةال المةة تمر العاشةةر    فةةي مةةات  لالإلكترونةةي علةةى أخصةةائي المعلو( نةةاد يةةة عةةوف . تةةأثير النشةةر 55)    
للإتحةةاد العربةةي للمكتبةةات والمعلومةةات حةةول المكتبةةة الإلكترونيةةة والنشةةر الإلكترونةةي وخةةدمات المعلومةةات فةةي 

 . 549 -548م ( ل 2001) تون    المعهد الأعلى للتوثيق ل  الوطن العربي

جامعةة  –) جةدة   مركةز النشةر العلمةي  الإنسةانيةدليل كلية ارداا والعلةوم ( جامعة الملك عبد العزيز ل 56)    
 . 107هل ( ل 1411الملك عبد العزيز ل 

 
عاماً لفةاق معرفيةة تجةدد   إصةدار خةال بمناسةبة مةرور ثلاثةين عامةاً  30( جامعة الملك عبد العزيز ل 57)     

هةل 1424لةك عبةد العزيةز ل جامعة الم –) جدة   قسم المكتبات والمعلومات  على نشأة قسم المكتبات والمعلومات
 . 15م ( ل 2002= 
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) جةةدة   قسةةم المكتبةةات  الخطةةة الدراسةةية لقسةةم المكتبةةات والمعلومةةات( جامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز ل 58)      
 . 4جامعة الملك عبد العزيز ل د.ت ( ل  –والمعلومات 

 
 لى  . متاز ع قسم المكتبات والمعلومات( جامعة الملك عبد العزيز ل 59)     
 

http://www.Kau .edu.sa/postgraduate/mayAdab5.htm           (2006/2/7) 
 

  . 101ل  مرجع سابقعاماً لفاق معرفية جديدة ل  30( جامعة الملك عبد العزيز ل 60)     
 

 . متاز على   قسم المكتبات والمعلومات( جامعة الملك عبد العزيز ل 61)     
http://www.kau.edu.sa/fah/fah.asp                                          (2006/2/7)  

 
) الرياض   مطةابع جامعةة الملةك سةعود ل  دليل قسم علوم المكتبات والمعلومات( جامعة الملك سعود ل 62)     

 . 11 – 9د.ت ( ل 
 

عود ل الريةاض ل رسةالة ( جبريل العريشةي ل رئةي  قسةم علةوم المكتبةات والمعلومةات بجامعةة الملةك سة63)     
 هل .6/2/1427بريدية إلى الباحثة ل 

 
) الريةةاض   جامعةةة الملةةك  الخطةةة الدراسةةية لقسةةم علةوم المكتبةةات والمعلومةةات( جامعةة الملةةك سةةعود ل 64)     

 . 12سعود ل د.ت ( ل 
 

 . متاز على   قسم علوم المكتبات والمعلومات( جامعة الملك سعود ل 65)     
      http : // colleges .ksu .edu .sa /art /index .php ?mod = view _ 
content&forc_view=1&content_id=137                                            (2006/2/8) 

 
 . 14) مكة المكرمة   جامعة أم القرى ل د.ت ( ل  ل دليل كلية العلوم الاجتماعية( جامعة أم القرى 66)      

 
 . متاز على   ل قسم علم المعلومات( جامعة أم القرى 67)      

http://www.isdept.info                                                                         (2006/2/9) 
 

 
ت(ل ) مكةة المكرمةة   جامعةة أم القةرى ل د. توصيف مقررات قسم علم المعلومةات( جامعة أم القرى ل 68)     
14 . 
 

( حسان بن جعفر ثابت ل رئي  قسم علم المعلومات بجامعةة أم القةرى ل مكةة المكرمةة ل اتصةال هةاتفي 69)     
 هل .10/2/1427مع الباحثة ل 

 
( مصةةطفى حسةةام الةةدين ل تأهيةةل وتةةدريا المكتبيةةين واختصاصةةي المعلومةةات   سةةمات الإنتةةاج الفكةةري 70)    

 . 73-70(    2000)  14ل ه الحديثة في المكتبات والمعلومات الاتجاهاتالعربي في الموضوه ل 
 

 , Ranking the research  Kristina M. Spurgin andLokman      (71) I. Meho  
productivity of library and information science faculty and schools: An 

Journal of the American evaluation of data sources and research methods , 
, Vol. 5 ,No .12 (2005) :  and Technology eScienc InformationSociety for 

1314-1338 . Available at : 
( 2006/2/2 )                           http://web7.epnet.com/citation.asp?tb=1&p 

 
( محمد أمين المرغلاني ل تقنية المعلومات   دراسة مقارنة لمقرراتها الدراسية في أقسام المكتبات 72)     
 –) محرم  1ل ه 1ل م مجلة مكتبة الملك فهد الوطنيةعلومات في جامعات المملكة العربية السعودية ل والم

 . 128-91م (   1995ديسمبر  –هل = يونيو 1416جمادى ارخرة 

http://web7.epnet.com/searchpost.asp?tb=1&_ug=sid+44668AB8%2DBBFD%2D42A8%2DBD59%2D9D0F1764DB84%40sessionmgr5+dbs+aph%2Ceoah%2Ceric+cp+1+B14F&_us=hd+False+hs+False+or+Date+fh+False+ss+SO+sm+ES+sl+%2D1+ri+KAAACB2A00024728+dstb+ES+mh+1+frn+81+444F&_uso=%5F0&ss=AU%20%22Kristina%20M%2E%20%20Spurgin%22&fscan=Sub&lfr=Lateral&
http://web7.epnet.com/searchpost.asp?tb=1&_ug=sid+44668AB8%2DBBFD%2D42A8%2DBD59%2D9D0F1764DB84%40sessionmgr5+dbs+aph%2Ceoah%2Ceric+cp+1+B14F&_us=hd+False+hs+False+or+Date+fh+False+ss+SO+sm+ES+sl+%2D1+ri+KAAACB2A00024728+dstb+ES+mh+1+frn+81+444F&_uso=%5F0&ss=AU%20%22Lokman%20I%2E%20%20Meho%22&fscan=Sub&lfr=Lateral&
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الاتجاهات ( احمد الكسيبي ل تطور تكنولوجيا المعلومات وواقع تدري  علم المعلومات في تون  ل 73)      
 . 187–168م (   1995)  3ل هالمكتبات والمعلومات  الحديثة في

       (74) D. Xiaoying , Transition of Library and Information Science Education 
in China: Problems and Perspective , The International Information & Library 
Review, Vol. 29, No . 1( March 1997 ) : 1-12 .  Available at : 

http://www.ingentaconnect.com                                                  ( 2006/2/2 ) 

        )75( عبد الهادي ل مرجع سابق ل 24- 46 .

       )76( عيسى عيسى العسافين ل واقع قسم المكتبات والمعلومات بجامعة دمشق   دراسة ميدانية ونظرية ل 
 الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات ل م5 ل ه9 ) يناير 1998م (   151- 158.

      (77) Abdulghafoor Qari , Electronic and Library and Information Science 
Departments in the Arabian Gulf Region , Journal of Education for Library and 
Information Science , Vol . 39 , NO . 1 ( Winter 1998 ) : 28 - 37 . 

       (78) Amanda Spink , Education for Digital Libraries , D-Lib Magazine , 
Vol. 5 , No. 5 (May 1999 ) : 20 - 26 . 

      (79) J.A.B.D.U.L Kargbo , Library Education and the Practitioner: The 
Sierra Leone Experience , The International Information & Library Review, 
Vol.  31, No. 2  ( June 1999 ) : 97-103 . Available at : 

ct.comhttp://www.ingentaconne(2006/2/4 )                                                    

      (80) X. JIN , A Comparison Study on the Confusion and Threat of the 
United States and Chinese Library Education , The International Information & 
Library Review, Vol. 31, No 1 ( March 1999 ) : 1-18 . Available at : 

http://www.ingentaconnect.com                                                   (2006/2/4 ) 

      (81) Beheshti , op. cit.  

       )82( الغلبان ل مرجع سابق ل 89 – 123 .

( زكي حسين الوردي ل برامج تدري  علوم المكتبات والمعلومات في اليمن   دراسة تقويمية 83)      
 ومقترحات للتطوير ل رسالة المكتبة ل م35 ل ه3-4 ) أيلول – كانون أول 2000م (   94-75 .

      (84) L.A. Tran , Training in the implementation and use of electronic 
resources: a proposed curriculum for Vietnam , Library Review, Vol. 49, No. 7 
( August 2000 ) : 337-347 . Available at :  

http://www.ingentaconnect.com                                                      (2006/2/3) 

      (85) Carol Tenopir , I never learned about that in library school: curriculum 
changes in LIS , Online (Weston, Conn.) , Vol . 24 , No. 2 (March/April 2000) : 6-42 
. Available at : 

http://www.ingentaconnect.com/content/ap/lr
http://www.ingentaconnect.com/content/ap/lr
http://www.ingentaconnect.com/
http://www.ingentaconnect.com/content/ap/lr
http://www.ingentaconnect.com/
http://www.ingentaconnect.com/content/ap/lr
http://www.ingentaconnect.com/content/ap/lr
http://www.ingentaconnect.com/
http://www.ingentaconnect.com/content/mcb/035
http://www.ingentaconnect.com/
javascript:void%200;
javascript:void%200;
javascript:void%200;
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http: //relayweb.hwwilsonweb.com/hww/login.jhtml                         (2006/2/5) 

     )86( إنعام علي الشهربلي ل الاتجاهات الحديثة في تدري  علم المعلومات في الوطن العربي ل رسالة 
 المكتبة ل م35 ل ه3-4 ) أيلول – كانون أول 2000م (   74-42 .

( ناريمان اسماعيل متولي ل الاتجاهات الحديثة في تعليم علوم المكتبات والمعلومات في بريطانيا 87)     
ومدى الإفادة منها في تطوير التخصل بالجامعات العربية ل مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ل م5 ل ه2 )رجا 

. 141-107م (   2000إبريل  –م 1999هل = نوفمبر 1420ذوالحجة  –  

( عماد عبد الوهاا الصباغ ل التعليم العالي في حقل المعلوماتية في جامعات الخليج العربي   الواقع 88)     
ومتطلبات المستقبل ل مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ل م6 ل ه2 ) رجا – ذوالحجة 1421هل = أكتوبر 

. 33-5م (   2001مار   –م 2000  

( إيمان السامرائي ل المعلوماتية وتأثيرها على تدري  علم المكتبات والتوثيق في العراق والأردن   89)      
 دراسة مقارنة ل المجلة العربية للمعلومات ل م22 ل ه2 )2001م(   77-47 .

       (90) I. Rugambwa , Information Science Education in Sub-Saharan Africa 
: An Analysis , The International Information & Library Review , Vol . 33, No . 
1 ( March 2001 ) : 45-67  . available at : 

http://www.ingentaconnect.com                                                      (2006/2/3) 

ترنةت فةةي أقسةام المكتبةةات والمعلومةةات ( هشةام محمةةود عزمةي ل نحةةو منهةاج مقتةةرز لتنةاول شةةبكة الان91)      
  77-41م (   2002) يوليو  18ل ه 6ل م الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتبالجامعات الخليجية ل 

      (92) L. Mortezaie and N. Naghshineh , A comparative case study of 
graduate courses in library and information studies in the UK, USA, India and 
Iran: lessons for Iranian LIS professionals , Library Review, Vol.  51 , No.  
1(February 2002) : 14-23 . Available at : 

http://www.ingentaconnect.com                                                      (2006/2/3) 

( نعيمة حسن جبر رزوقي ل برنامج علم المكتبات والمعلومات في جامعة السلطان قابو    دراسة 93)      
تحليلية ل مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ل م8 ل ه1 ) محرم – جمادى ارخرة 1423هل = مار  – أغسط  

. 172-152م (   2002  

      (94) S.P. Singh , Library and Information Science Education in India: 
Issues and Trends , Malaysian Journal of Library & Information Science  , Vol. 
8 , No. 2 (December 2003)  : 1-17 .Available at : 

http: //relayweb.hwwilsonweb.com/hww/login.jhtml                         (2006/2/5) 

      (95) Sirje Virkus and  Lawraine Wood , Change and innovation in 
European LIS education , New Library World , Vol . 105 , No . 9 -10 
(September 2004 ) : 320-329 . Available at : 

http://www.ingentaconnect.com                                                      (2006/2/4) 

 

http://www.ingentaconnect.com/content/ap/lr
http://www.ingentaconnect.com/
http://www.ingentaconnect.com/content/mcb/035
http://www.ingentaconnect.com/
javascript:void%200;
javascript:void%200;
javascript:void%200;
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       (96) Edith Lutwama , A tracer A tracer study of the East African School of 
Library and Information Science graduates 1995-1999 working in Uganda ,      

, Vol. 70 , No.  2  South African Journal of Library & Information Science
(2004)  : 99-109 . Available at : 

( 2006/2/2 )                                  http://web7.epnet.com/citation.asp?tb=1&p 
 

      (97) Mabel K. Minishi Majanja and Dennis N. Ocholla , Auditing of 
information and communication technologies in library and information 

4 -, Vol. 22 , No. 3 Education for InformationAfrica , science education in 
(September 2004 ) : 187-221. Available at : 
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 ل الثالثالفص

 عرض وتحليل البيانات 
 

فةةي هةةذا الفصةةل سةةوف يةةتم تحليةةل ووصةةف البيانةةات وصةةفاً كميةةاً ونوعيةةاً ل وذلةةك مةةن خةةلال      
 تناول المحورين التاليين  

ل  بةةين المقةةررات الدراسةةية للأقسةةام المدروسةةة  تحليةةل لبيانةةات المقارنةةة المحااور الأول : .1
( فةي 1تةي تةم توضةيحها سةابقاً فةي الجةدول رقةم )بين القائمةة التةي اقترحتهةا الباحثةة والو

 .الفصل الأول 
التةي تقةدمها الجامعةةات المقةررات وعةدد الوحةدات الدراسةةية بيةان بعةةدد  المحاور الثااني : .2

 المدروسة مقابل كل مجال من المجالات الموضوعية المقترحة .
 وفيما يلي عرض للمحورين السابقين   
 

 روسة بالقائمة المقترحة :مقارنة مقررات الأقسام المد 3/1
لمعرفة مدى توافق برامج الأقسام المدروسةة مةع المجةالات الموضةوعية السةبعة ومقرراتهةا       

الدراسية والمستقاة من القائمة المقترحة التةي تةم التوصةل إليهةا فةي هةذه الدراسةة ل تةم اسةتعراض 
ترحةة . ويوضةح الجةدول رقةم مقررات الأقسام المدروسةة ومقارنتهةا بالمجةالات الموضةوعية المق

 ( نتائج هذه المقارنة . 4)
 

 (4الجدول رقم )
 توزيع مقررات الأقسام المدروسة على المجالات الموضوعية المقترحة  

ل 
جا

لم
ا

ي
ع
ضو

مو
ال

 

 جامعة الملك عبد العزيز بجدة
جامعة الملك سعود 

 بالرياض
جامعة أم القرى بمكة 

 المكرمة
د 

عد

ت
را

قر
لم

ا
 

 مسمى المقررات

د 
عد

ت
را

قر
لم

ا
 

 مسمى المقررات

د 
عد

ت
را

قر
لم

ا
 

 مسمى المقررات
ت 

با
كت

لم
 ا
لم

لع
ة 

سي
سا

لأ
 ا
ئ

اد
مب

ال

ت
ما

لو
مع

وال
 

 
3 

المةةةةةةةةدخل إلةةةةةةةةى علةةةةةةةةم  -
 المعلومات .

 مناهج البح  العلمي . -
 م سسات المعلومات . -

 
5 

أسةةةةةةةةةة  دراسةةةةةةةةةةات  -
 المكتبات والمعلومات .

المعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  -
 والاتصالات .

 إعداد أوراق البح . -
م سسةةات المعلومةةات  -

 وتشريعاتها .
مراكز مصةادر الةتعلم  -
. 

 
7 

مقدمةةةةةةةة فةةةةةةةي علةةةةةةةم  -
 المعلومات .

تةةةةةةةةةةةةةاريخ أوعيةةةةةةةةةةةةةة  -
 وم سسات المعلومات .

 المعلومات والمجتمع -
 م سسات المعلومات. -
تطبيقات إحصائية فةي  -

 مجال المعلومات .
مناهج البح  فةي علةم  -

 المعلومات .
 مراكز مصادر التعلم. -

م
ر 

اد
ص

ت
ما

لو
مع

ال
 

 
2 

 مصادر المعلومات . -
إدارة الوثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائق  -

 والمحفوظات الإلكترونية
 

2 

المةةةةةةوارد المرجعيةةةةةةة  -
 العامة .

المةةةةةةوارد المرجعيةةةةةةة  -
 المتخصصة .

 
2 

 مصادر المعلومات . -
مصةةةةةةةادر وخةةةةةةةدمات  -

 م .التعل مراكز
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رة
دا

إ
 

ئة
بي

 
ت

ما
لو

مع
ال

 

 
4 

إدارة م سسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  -
 المعلومات.

 عات .إدارة المجمو -
 تحليل وتصميم النظم . -
 تسويق المعلومات . -

 
5 

 تنمية المجموعات . -
إدارة المكتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  -

 وم سسات المعلومات.
مبةةةةةةةةاني م سسةةةةةةةةات  -

 المعلومات وتجهيزاتها.
أنظمةةةةةةة المعلومةةةةةةةات  -

 وإدارتها .
إنشاء مواقع الانترنت  -

 وإدارتها .
8 

إدارة وتنميةةة مصةةادر  -
 المعلومات .

ة قواعةةد تصةةميم وإدار -
 البيانات .

تصةةةةةةةةميم واجهةةةةةةةةات  -
 المستخدم .

تطةةةةةةةةةةةةوير مواقةةةةةةةةةةةةع  -
 ( .2الانترنت)

إدارة م سسةةةةةةةةةةةةةةةةةةات  -
 المعلومات .

تحليةةةل وتصةةةميم نظةةةم  -
 المعلومات .

مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةروعات  -
 المعلومات التجارية .

 إدارة المعرفة . -

ت
ما

لو
مع

 ال
جة

ال
مع

 

 
3 

 تنظيم المعلومات . -
 التحليل الموضوعي . -
يقاتهةةةةةةةا الفهرسةةةةةةةة وتطب -

  ارلية.
5 

 (.1تنظيم المعلومات) -
 (.2تنظيم المعلومات) -
التكشيف  -

 والاستخلال.
موضةةةةوعات متقدمةةةةة  -

 في تنظيم المعلومات .
 الحفظ الإلكتروني . -

 
 
4 

( 1تنظةةيم المعلومةةات) -
. 
( 2تنظةةيم المعلومةةات) -
. 
التكشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيف  -

 والاستخلال.
تنظةةيم وحفةةظ الوثةةائق  -

 الإلكترونية .

ت
ما

خد
ت 
ما

لو
مع

ال
 

 
3 

 خدمات المعلومات . -
 دراسات المستفيدين . -
 استرجاه المعلومات . -

 
3 

 خدمات المعلومات . -
تخةةةةةةزين المعلومةةةةةةات  -

 واسترجاعها .
خةةةةةدمات المعلومةةةةةات  -

 للفئات الخاصة .

 
2 

 دراسات المستفيدين. -
 خدمات المعلومات. -

ت
ما

لو
مع

 ال
ت

يا
قن

وت
م 

ظ
ن

 

 
6 

 تقنية المعلومات . -
 الانترنت . -
 إدارة قواعد البيانات . -
شةةةةةةةةبكات المعلومةةةةةةةةات  -

 والاتصالات .
 الوسائط المتعددة . -
 النشر الإلكتروني . -

 
6 

 تطبيقات الانترنت . -
قواعةةةةد البيانةةةةات فةةةةي  -

 م سسات المعلومات .
تطبيقةةات الحاسةةا فةةي  -

 م سسات المعلومات .
مباد  أمن المعلومات  -

 وتطبيقاتها .
لمعلومةةةةةات شةةةةةبكات ا -

 واستخداماتها .
 المكتبات الرقمية . -
 

 
9 

 تقنيات المعلومات . -
 أتمتة المكاتا . -
لغةةةةات البرمجةةةةة فةةةةي  -

تطبيقةةةةةةات المعلومةةةةةةات 
(1. ) 
تطةةةةةةةةةةةةوير مواقةةةةةةةةةةةةع  -

 ( .1الانترنت )
لغةةةةات البرمجةةةةة فةةةةي  -

تطبيقةةةةةةات المعلومةةةةةةات 
(2. ) 
إنتةةةةةةةةةةةاج الوسةةةةةةةةةةةائط  -

 المتعددة .
بنةةةاء وإدارة الشةةةبكات  -

صي المعلومات لاختصا
. 
نظةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةترجاه  -

 المعلومات .
 المكتبات الرقمية . -
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ية
ات
وم

عل
لم

 ا
ت

را
ها

لم
ا

 

 
3 

مصةةةةةةةةةطلحات باللغةةةةةةةةةة  -
 الانجليزية .

 التدريا الميداني . -
  مشروه التخرج . -

5 

نصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول  -
 ومصطلحات انجليزية.

 تطبيقات . -
 تدريا ميداني . -
تةةةةةةةةةةدريا تعةةةةةةةةةةاوني  -

 فصلي.
 تدريا تعاوني صفي. -
 

 
4 

 الاتصالات الإنسانية. -
 نصول انجليزية . -
 موضوه خال . -
 تدريا عملي . -

  

وسوف يتم عرض نتائج التحليل وفقاً للمجالات الموضوعية المقترحةة ل وذلةك علةى النحةو        
 التالي  
 المبادئ الأساسية لعلم المكتبات والمعلومات : .1
قسةام المدروسةة وتوصةيف مقرراتهةا الدراسةية من خلال الإطةلاه علةى الخطةط الدراسةية للأ     

( ل أن جامعةة أم القةرى كةان لهةا 4ذات العلاقة بهذا المجال يتضح لنةا ومةن خةلال الجةدول رقةم )
( مقةةررات دراسةةية ل ثةةم تليهةةا جامعةةة الملةةك 7النصةةيا الأوفةةر فةةي تغطيتهةةا لهةةذا المجةةال بواقةةع )

( 3امعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز بواقةةع )( مقةةررات دراسةةية ل وجةةاءت فةةي الأخيةةر ج5سةةعود بواقةةع )
مقةةررات دراسةةية . وي لاحةةظ أن هنةةاك ثلاثةةة مقةةررات مشةةتركة بةةين الجامعةةات المدروسةةة هةةي 

منةاهج البحة  العلمةي ( مةع الاخةتلاف فةي  –م سسات المعلومات  –)المخل إلى علم المعلومات 
إعةداد  –اهج البحة  مقدمة ( وأيضاً ) من –أس   –مسمياتها من جامعة إلى أخرى مثل ) مدخل 

لقةرى فةي مقةرر )مراكةز مصةادر أوراق البح  ( ل كما اشتركت جامعة الملك سعود وجامعة أم ا
م ( . وانفةردت جامعةة أم القةرى بتقةديم مقةةرر ) تةاريخ أوعيةة وم سسةات المعلومةات ( وهةةو الةتعل

الإحصةاء ( جزء من اهتمام هذا المجال ل كما أنها فصلت مقرر ) أسة  البحة  العلمةي وأسةاليا 
وهةةو مقةةرر مقتةةرز ل إلةةى مقةةررين همةةا مقةةرر) منةةاهج البحةة  فةةي علةةم المعلومةةات ( ومقةةرر 

 )تطبيقات إحصائية في مجال المعلومات ( وهذا مما يقوي من تغطيتها النوعية لهذا المجال .
ويتضح لنا أن مقررات هذا المجال ت در  في المستويات الأولى من الدراسة وهةذا بطبيعةة        

الحةةال يرجةةع إلةةى كونهةةا ت قةةدم مبةةاد  أساسةةية فةةي مجةةال المكتبةةات والمعلومةةات . ونجةةد أن هنةةاك 
مقةررات مقترحةةة لةةي  لهةةا وجةةود فةةي الخطةط الدراسةةية للأقسةةام المدروسةةة كمقةةرر أساسةةي منهةةا 

الأخلاقيةات المهنيةةة ( .  –أخلاقيةات المعلومةةات  –سياسةةة المعلومةات  –)اقتصةاديات المعلومةات 
ظ عدم تطابق مسمى مقررات الأقسام بمسمى المقررات المقترحةة وهةذه ملاحظةة عامةة كما ي لاح

 في جميع المجالات الموضوعية الأخرى .
 مصادر المعلومات : .2
ي لاحظ أن هذا المجال هو أقل تغطية من بين المجالات الموضةوعية الأخةرى ل حية  تسةاوت     

جةال بواقةع مقةررين دراسةيين فقةط . واشةتركت جميع الأقسام المدروسة في نسبة تغطيتها لهذا الم
جامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز وجامعةةة أم القةةرى فةةي مقةةرر) مصةةادر المعلومةةات ( . كمةةا اسةةتخدمت 
جامعةةة الملةةك سةةعود مسةةمى )مةةوارد( بةةدلاً مةةن )مصةةادر( وقسةةمتها إلةةى مةةوارد مرجعيةةة عامةةة 

نيةةة ( فةةي جامعةةة الملةةةك ومتخصصةةة . وبالنسةةبة لمقةةرر ) إدارة الوثةةائق والمحفوظةةات الإلكترو
عبدالعزيز يتضةح مةن خةلال توصةيف المقةرر أنةه ي ركةز علةى الوثةائق والمحفوظةات الإلكترونيةة 
كمصةةدر مةةن مصةةادر المعلومةةات وهةةذا المقةةرر هةةو الوحيةةد مةةن بةةين مقةةررات هةةذا المجةةال الةةذي 

رحة . كمةا تةم يحتوي مسماه على كلمة الكترونية ل وذلك مما يجعله أكثر ارتباطاً بالمقررات المقت
م ( بجامعة أم القرى تحت هةذا المجةال بسةبا تركيةز مقرر ) مصادر وخدمات مراكز التعلإدراج 

توصيفه على مصادر المعلومات ل وهذا يعتبر نوه من الخلل فةي خطةة القسةم وذلةك لةدمجها بةين 
 مجالين مختلفين في مقرر واحد . 

ل مةةن قبةةل الأقسةةام المدروسةةة ضةةعف فةةي ويشةةكل انخفةةاض التغطيةةة العدديةةة لهةةذا المجةةا        
الخطةةط الدراسةةية للأقسةةام وذلةةك بسةةبا تجاهلهةةا لعةةدد مةةن المقةةررات المقترحةةة والهامةةة فةةي هةةذا 
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 –المراجةةةةةع الإلكترونيةةةةةة  –الةةةةةدوريات الإلكترونيةةةةةة  –المجةةةةةال وهةةةةةي ) الكتةةةةةا الإلكترونيةةةةةة 
ل هةذه المقةررات فةي مواقةع الانترنةت المتخصصةة ( ل وتشةك –المجموعات الخاصة الإلكترونية 

مجملها مصادر المعلومات الإلكترونية والتي لا غنى عنها في المكتبات الإلكترونيةة لتقةديم جميةع 
خدماتها وأنشطتها المتنوعة . وعدم وجود مثل هذه المقررات في خطط الأقسام المدروسة سةوف 

 لدراسة الحالية .ي دي إلى ضعف في تأهيلها لأخصائي المكتبات الإلكترونية محور اهتمام ا
 المعلومات :بيئة إدارة  .3
( 8( تفةوق جامعةة أم القةرى فةي تغطيةة هةذا المجةال بواقةع )4يتضح لنا من خلال جدول رقم)    

مقررات دراسية وهي شبه ضعف عدد مقررات جامعة الملك عبد العزيز وجامعة الملك سةعود . 
لمجموعةات ( مقةررات مشةتركة بةين وتمثل المقررات ) إدارة م سسةات المعلومةات ( و ) إدارة ا

الأقسام الثلاثة المدروسة مع الاختلاف فةي المسةمى . كمةا يمثةل مقةرر ) تحليةل وتصةميم الةنظم ( 
مقرر مشترك بين جامعة الملك عبد العزيز وجامعةة أم القةرى . وهنةاك عةدد مةن المقةررات التةي 

العزيةةز انفةةردت بتغطيتهةةا  تميةزت بهةةا كةةل جامعةةة عةن الأخةةرى فمةةثلاً نجةةد أن جامعةةة الملةك عبةةد
لمقرر ) تسويق المعلومات ( وهو إحةدى المقةررات المقترحةة والهامةة فةي المجةال . فةي حةين أن 
جامعةةة الملةةك سةةعود تميةةزت بمقةةرر ) مبةةاني م سسةةات المعلومةةات وتجهيزاتهةةا ( واشةةتركت مةةع 

المسةمى . كمةا  جامعة أم القرى في مقرر ) إنشةاء مواقةع الانترنةت وإدارتهةا ( مةع الاخةتلاف فةي
) تصةميم  -أن جامعة أم القرى تميةزت بعةدد مةن المقةررات منهةا ) تصةميم واجهةات المسةتخدم ( 

) إدارة المعرفةة ( والتةي أشةارت  -) مشروعات المعلومات التجارية (  -وإدارة قواعد البيانات ( 
ائل التقنيةة . توصيفاتها إلةى تركيزهةا علةى الجانةا الإداري علةى الةرغم مةن تناولهةا لةبعض الوسة

ويشكل مقرر ) إدارة المعرفة ( إحدى المقررات المقترحةة والبةارزة فةي المجةال باعتبةاره مواكبةاً 
للتوجهات الحديثةة فةي تخصةل المكتبةات والمعلومةات ممةا يةوفي بمتطلبةات العصةر وهةذه نقطةة 

 إيجابية ت حسا في صالح جامعة أم القرى .
إدارة وهي ) إدارة المعلومةات ( ومقةرر )ررات المقترحة وي لاحظ أن هناك مقرران من المق      

الموارد البشرية ( لم يتم إدراجهما في الأقسةام المدروسةة ل وهةذه تمثةل نقطةة ضةعف فةي الخطةط 
الدراسةةةية المدروسةةةة ل فتجاهةةةل مثةةةل هةةةذين المقةةةررين ي فقةةةد جانةةةا التأهيةةةل المهنةةةي والإداري 

ة إدارة المكتبةةات الإلكترونيةةة بطريقةةة محكمةةه للأخصةةائيين الشةةيء الكثيةةر ممةةا ي عيةةق مةةن عمليةة
 ومدروسة .  

 معالجة المعلومات : .4
( مقةةررات دراسةةية كةةأعلى عةةدد ل إلا أنةةه 5غطةةت جامعةةة الملةةك سةةعود هةةذا المجةةال بواقةةع )     

ي لاحةةةةظ علةةةةى هةةةةذه المقةةةةررات تكةةةةرار لبعضةةةةها الةةةةبعض ل وهةةةةذا يتضةةةةح فةةةةي مقةةةةرر ) تنظةةةةيم 
( ومقةةةرر ) موضةةةوعات متقدمةةةة فةةةي تنظةةةيم  (2)لمعلومةةةات(  ومقةةةرر ) تنظةةةيم ا (1)المعلومةةةات

المعلومات ( فجميع المقررات السابقة ت شةير إلةى عمليةة التنظةيم والمعالجةة بشةكل عةام مةع تركيةز 
المقرر الأول على الفهرسة والمقرر الثاني على التصنيف ل فكان من الأفضل تسةمية المقةرر بمةا 

والتصةنيف . واشةتركت جامعةة الملةك سةعود مةع جامعةة أ –ي شير إلى محتواه مثل الفهرسة ارلية 
ومقةةرر )التكشةةيف  –مةةع الاخةةتلاف فةةي المسةةمى  –أم القةةرى فةةي مقةةرر ) الحفةةظ الإلكترونةةي ( 

والاستخلال ( ل في حين تجاهلت جامعة الملك عبد العزيةز هةذا المقةرر الأخيةر كمقةرر أساسةي 
هةا ت عتبةر الوحيةدة التةي أفةردت للفهرسةة واكتفت بدمجه مةع مقةرر ) التحليةل الموضةوعي ( . ولكن

 ارلية مقرر مستقل ي عرف بمقرر ) الفهرسة وتطبيقاتها ارلية ( . 
وي لاحظ أن الأقسةام المدروسةة أجمعةت علةى اسةتخدام مصةطلح ) تنظةيم المعلومةات ( ضةمن      

اسةا مقرراتها ل وهذا المصطلح مصطلح عام ي شير إلى مجال موضةوعي واسةع ل فكةان مةن المن
تخصةةيل مقةةررات هةةذا المجةةال بشةةكل أدق بحيةة  يسةةتقل كةةل عنصةةر أو عنصةةرين مةةن عمليةةة 

 التنظيم بمقرر منفرد .
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كمةةةا أن هنةةةاك تجاهةةةل مةةةن قبةةةل جميةةةع الأقسةةةام المدروسةةةة لمقةةةرر ) الميتاداتةةةا ( وهةةةو مةةةن      
العصةر المقررات المقترحةة والبةارزة فةي المجةال ل والتةي تفرضةها بيئةة التعامةل الإلكترونةي فةي 

 الحالي ل وهذه ت شكل نقطة ضعف في الأقسام المدروسة .
 خدمات المعلومات : .5
وهذا المجال يأتي في المرتبة قبل الأخيرة مةن حية  التغطيةة العدديةة ل حية   تقاربةت الأقسةام     

المدروسة في تغطيتها العددية والنوعية لهذا المجال . فنجد أن جامعةة الملةك عبةد العزيةز والملةك 
( مقةةررات دراسةةية ل فةةي حةةين تقةةدم جامعةةة أم القةةرى مقةةررين فقةةط . وي لاحةةظ أن 3د تقةةدم )سةةعو

جميةةع الأقسةةام المدروسةةة اشةةتركت فةةي تقةةديمها لمقةةرر ) خةةدمات المعلومةةات ( ل كمةةا أن جامعةةة 
الملك عبد العزيز اشتركت مع جامعة أم القةرى فةي مقةرر ) دراسةات المسةتفيدين ( ل  واشةتركت 

سعود في مقرر ) استرجاه المعلومات ( مةع الاخةتلاف فةي المسةمى . فةي حةين  مع جامعة الملك
 انفردت جامعة الملك سعود في تقديمها لمقرر ) خدمات المعلومات للفئات الخاصة ( . 

ويمكن ترشيح السبا وراء قلةة التغطيةة العدديةة لهةذا المجةال إلةى اكتفةاء الأقسةام المدروسةة       
امة لتغطية المجال وذلك يتمثةل فةي مقةرر ) خةدمات المعلومةات ( ل فةي بتقديم مقررات دراسية ع

حةةين أنهةةا تجاهلةةت العديةةد مةةن المقةةررات المقترحةةة والمتخصصةةة أكثةةر فةةي تقةةديم الخةةدمات منهةةا 
 –خدمات التوجيه والإرشةاد ارليةة ( )  –) خدمة الإعارة ارلية (  -)الخدمة المرجعية الرقمية ( 
خةةدمات الانترنةةت ( . فكمةةا تعتمةةد )  –خدمةةة البةة  الانتقةةائي ( )  –(  ) خدمةةة الإحاطةةة الجاريةةة

  -والتةي قصةرت الأقسةام فةي تغطيتهةا  -المكتبة الإلكترونية على مصادر المعلومةات الإلكترونيةة 
نجةد أنهةةا تعتمةةد أيضةاً علةةى هةةذه الخةدمات الإلكترونيةةة والتةةي أيضةاً تجاهلتهةةا الأقسةةام المدروسةةة. 

قطةةة ضةةعف فةةي مقرراتهةةا ل فكةةان علةةى الأقةةل أن ن خصةةل هةةذه الأقسةةام  الأمةةر الةةذي ي شةةكل ن
مقةةررين يضةةةم كةةةل منهمةةا خدمةةةة أو أكثةةةر مةةن خةةةدمات المعلومةةةات الإلكترونيةةة التةةةي تضةةةمنتها 

 مقررات القائمة المقترحة ل وذلك بدلاً من الاكتفاء بالشمولية في تغطيتها الموضوعية . 
 نظم وتقنيات المعلومات : .6
جال نظم وتقنيات المعلومات مةن أهةم المجةالات التةي ترتكةز عليةه دراسةتنا الحاليةة ل ي مثل م      

وذلك لارتباطةه المباشةر بموضةوه المكتبةات الإلكترونيةة إحةدى الجوانةا الأساسةية فةي الدراسةية 
 الحالية ل فلذا كان من البديهي أن نتوسع نوعاً ما في تحليل هذا المجال . 

( مقةررات دراسةية 9القرى في تغطيتهةا العدديةة لهةذا المجةال بواقةع )حي  تفوقت جامعة أم       
( مقررات عن كلاً من جامعةة الملةك عبةد العزيةز وجامعةة الملةك سةعود ل إلا أنةه 3وذلك بفارق )

عنةةد التحليةةل الموضةةوعي لهةةذه المقةةررات يتضةةح لنةةا التكةةرار فةةي بعضةةها ل فمةةثلاً نجةةد أن هنةةاك 
وصةةةيف بةةةين مقةةةرر ) لغةةةات البرمجةةةة فةةةي تطبيقةةةات تشةةةابه موضةةةوعي واضةةةح مةةةن خةةةلال الت

( . فكةةان مةةن المناسةةا  (2)( ومقةةرر ) لغةةات البرمجةةة فةةي تطبيقةةات المعلومةةات (1)المعلومةةات
الاكتفاء بمقةرر واحةد منهمةا واسةتبدال الأخةر بمقةرر يتنةاول وسةيلة تقنيةة أخةرى ل  أو التغيةر فةي 

مسميات مقررات جامعة أم القةرى تتسةم مسمى أحدهما ليدل دلالة واضحة على محتواه . كما أن 
 بالطول نوعاً ما بالإضافة إلى أن بعض مسمياتها غير مناسبة لمحتواها .

وي لاحظ أن الأقسام المدروسة أظهرت عدد من المقةررات المشةتركة فيمةا بينهةا والتةي ت عبةر       
شةةبكات  –عةةد البيانةةات قوا –عةةن الوسةةائل التقنيةةة المتعةةددة والهامةةة فةةي المجةةال منهةةا ) الانترنةةت 

المعلومات ( . إلا أن كل جامعة تميةزت عةن غيرهةا فةي تغطيتهةا لعةدد مةن المقةررات ل فنجةد أن 
جامعة الملك عبد العزيز انفردت بتقةديمها لمقةرر ) النشةر الإلكترونةي ( واشةتركت مةع جامعةة أم 

حةين ن لاحةظ أن جامعةة القرى في مقرر ) تقنيات المعلومات ( ومقرر ) الوسائط المتعددة ( . فةي 
الملك سعود تميزت بتقةديمها لمقةرر ) مبةاد  أمةن المعلومةات ( وهةو إحةدى المقةررات المقترحةة 
والهامة في تعليم كيفية الحفاظ على أمةن وسةلامة المعلومةات والمكتبةات الإلكترونيةة ل وكةان مةن 

الملك سعود تطابقةت مةع الواجا على الأقسام الأخرى الاهتمام بمثل هذا المقرر . كما أن جامعة 
وهةو إحةدى المقةررات الهامةة والأكثةر  ( جامعة أم القةرى فةي تقةديمها لمقةرر ) المكتبةات الرقميةة

ارتباطاً بالمكتبات الإلكترونية وذلةك ممةا يجعلةه أكثةر ارتباطةاً بموضةوه الدراسةة الحاليةة ل وهةذا 
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المكتبةةات الإلكترونيةةة والةةذي الدراسةةة الحاليةةة بتأهيةةل أخصةةائي  يرجةةع بطبيعةةة الحةةال إلةةى اهتمةةام
الرقميةةةةة أو المكتبةةةةات يتطلةةةةا تأهيلةةةةه ضةةةةرورة إعطةةةةاءه وتدريسةةةةه مقةةةةرر خةةةةال بالمكتبةةةةات 

ل وهةةذه نقطةةة ايجابيةةة تميةةزت بهةةا جامعةةة الملةةك سةةعود وجامعةةة أم القةةرى فةةي حةةين الإلكترونيةةة
تأهيلهةا تجاهلت جامعة الملك عبد العزيز هةذا المقةرر ممةا ية دي ذلةك إلةى نةوه مةن القصةور فةي 

 المهني لأخصائيي المكتبات الإلكترونية. 
وهنةةةاك عةةةدد مةةةن المقةةةررات المقترحةةةة والتةةةي لةةةي  لهةةةا وجةةةود ضةةةمن مقةةةررات الأقسةةةام        

الوسةةائل )  –المصةةغرات الفيلميةةة ( )  –المدروسةةة وهةةذه المقةةررات هةةي ) تقنيةةات الاتصةةال ( 
الخبيةةرة ( وهةةو إحةةدى المقةةررات  ومقةةرر ) الةةذكاء الاصةةطناعي والةةنظم –السةةمعية والبصةةرية ( 

الهامة والملحة في عصرنا الحةالي ل فأخصةائي المكتبةة الإلكترونيةة لا يمكنةه الاسةتغناء عةن نظةم 
الذكاء الاصطناعي وخاصة النظم الخبيرة وذلك أثنةاء تعاملةه فةي بيئةة الكترونيةة مبنيةة علةى مثةل 

ر مسةتقل ضةمن مقةررات الأقسةام هذه النظم . فمثل هذا المقةرر كةان مةن المفتةرض وجةوده كمقةر
المدروسةةة ل فهةةو مكمةةل لجميةةع مقةةررات التقنيةةات الإلكترونيةةة ل حيةة  نجةةد أن جميةةع التقنيةةات 
الحديثة مبنية على بعضةها الةبعض سةواءاً فةي الفكةرة أو فةي الأسةلوا أو الوسةيلة ل ولا يمكةن أن 

مةةن نسةةبة اسةةتخدامها  ت لغةةي أي تقنيةةة حديثةةة عةةن تقنيةةة سةةابقة بشةةكل كلةةي ولكةةن يمكةةن أن تقلةةل
والاعتمةةاد عليهةةا ل وذلةةك مةةرتبط بالإمكانيةةات الماديةةة والبشةةرية للمكتبةةات ومراكةةز المعلومةةات 

 المختلفة . فلذا يجا إيجاد نوه من التكامل النوعي بين مقررات الأقسام المدروسة.
 المهارات المعلوماتية : .7
الات السةةتة السةةابقة . فعنةةد التحليةةل وهةةذا المجةةال هةةو المجةةال الأخيةةر والمكمةةل لجميةةع المجةة      

أتضح لنا أن هناك تقارا نوعي بين الأقسام المدروسة في تغطيتها لهذا المجال ل فنجةد أن مقةرر 
) نصةةةول انجليزيةةةة ( ومقةةةرر ) التةةةدريا الميةةةداني ( مةةةن المقةةةررات المشةةةتركة بةةةين الأقسةةةام 

( مقررات دراسية ل كمةا كانةت 5)المدروسة . إلا أن جامعة الملك سعود كانت أكثر تغطية بواقع 
أكثر تفصيلاً حي  خصصت لمقرر ) التةدريا العملةي ( ثةلا  مقةررات ل وذلةك يعةود إلةى نظةام 
الدراسة لديها ل حي  ينل النظام على وجود مسةتوى إضةافي للمسةتويات الثمانيةة الرسةمية وهةو 

بةه الطالةا بعةد الانتهةاء ما يعرف بنظام التعليم التعاوني ل ويكون غالبةاً فةي فصةل صةيفي يلتحةق 
 من دراسة جميع المستويات الدراسية ويخصل له مقرر يعرف بل ) تدريا تعاوني صيفي ( .

انفةردت جامعةةة أم القةةرى بتقةديمها لمقةةرر ) الاتصةةالات الإنسةةانية ( فهةي بةةذلك ت عتبةةر الأكثةةر      
أيضةاً أن مقةرر ) مشةروه تطابقاً للمقررات المقترحة في مجةال المهةارات المعلوماتيةة . وي لاحةظ 

التخرج ( في جامعة الملك عبد العزيةز ل ومقةرر ) تطبيقةات ( فةي جامعةة الملةك سةعود ل ومقةرر 
)موضةةوه خةةال ( فةةي جامعةةة أم القةةرى ل هةةي مقةةررات  تشةةير إلةةى شةةيء واحةةد يعنةةي باختيةةار 
موضةةوه معةةين فةةي مجةةال المكتبةةات والمعلومةةات ومةةن ثةةم إجةةراء البحةة  والدراسةةة علةةى هةةذا 

لموضوه ل فالفكرة واحدة إلا أن التسةمية اختلفةت فيمةا بةين الأقسةام المدروسةة . وبهةذا نكةون قةد ا
 أنهينا حديثنا عن المحور الأول في تحليل وعرض البيانات . 

 

بياااان بعااادد المقاااررات وعااادد الوحااادات الدراساااية التاااي تقااادمها الجامعاااات  3/2
 لمقترحة :المدروسة مقابل كل مجال من المجالات الموضوعية ا

في هذا المحور سوف يتم عرض البيانات العددية للمقررات والوحةدات الدراسةية بكةل جامعةة     
على حدة ل ومن ثم يتم المقارنة فيما بين هذه الجامعات . مع ملاحظة أن الباحثة تقصةد هنةا بعةدد 

راسةةةية الوحةةدات الدراسةةةية هةةي عةةةدد الوحةةدات أو السةةةاعات الدراسةةية المعتمةةةدة فةةي الخطةةةط الد
 بالأقسام موضوه الدراسة . 

 قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة : .1
( أن مجموه عدد المقررات الدراسية التةي تقةدمها الجامعةة فةي تغطيةة 5يوضح الجدول رقم )    

( وحةةدة دراسةةية معتمةةدة . 78( مقةةرراً بمجمةةوه )24جميةةع المجةةالات السةةبعة المقترحةةة قةةد بلةة  )
( مقةررا 24ه المقررات هي في مجملها ت شكل جميةع مقةررات القسةم الإجباريةة والتةي تمثةل )وهذ
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دراسي . وهذا ي شير إلى أن جامعة الملك عبد العزيز ومةن خةلال تحةديثها لخطةة القسةم الدراسةية 
استطاعت أن ت ركز على المجالات الحديثة فةي مجةال المكتبةات والمعلومةات ل وهةذا واضةحاً مةن 

ابقة جميع مقةررات القسةم الإجباريةة بمقةررات القائمةة المقترحةة . إلا أنةه ي لاحةظ عليهةا خلال مط
القلة العددية في مقرراتها ووحداتها الدراسية مقارنةً بالأقسام الأخرى المدروسة . كما ي لاحةظ أن 

( ( وحدات دراسية معتمدة فيما عدا مقرري ) التةدريا الميةداني 3جميع المقررات تحتوي على )
( وحةةدات 4( وحةةدات معتمةةدة ل ومقةةرر ) مشةةروه التخةةرج ( يحتةةوي علةةى )3إذ يحتةةوي علةةى )

 معتمدة . 
ومن خةلال الاطةلاه علةى عةدد المقةررات الدراسةية وعةدد الوحةدات المعتمةدة والمخصصةة       

( ل ي لاحةةظ مةدى تركيةةز القسةةم علةةى 5لكةل مجةةال موضةةوعي كمةا هةةو موضةةح فةةي الجةدول رقةةم )
( مقةةررات 6نيةةات المعلومةةات ( بدرجةةة أكبةةر مةن غيةةره إذ يبلةة  عةةدد مقرراتهةةا )مجةال ) نظةةم وتق

( وحةةدة معتمةةدة 18مةةن المجمةةوه الكلةةي للمقةةررات ذات العلاقةةة ل وهةةي ت مثةةل ) (%25)بنسةةبة 
من إجمالي عدد الوحدات المعتمدة ذات العلاقة . فيما شكل مجةال ) مصةادر   (%07,23)بنسبة 

مةةن إجمةةالي عةةدد  (%33,8)غطيةةةً بمعةةدل مقةةررين وذلةةك بنسةةبة المعلومةةات ( أقةةل المجةةالات ت
 . (%69,7)( وحدات بنسبة 6المقررات ل وهي تمثل )

المعلومةات ( جةاء فةةي المركةز الثةاني مةن حية  التغطيةة بواقةةع بيئةة ونجةد أن مجةال ) إدارة       
 سةبة( وحةدة دراسةية تشةكل ن12ل وهةي تحتةوي علةى ) (%66,16)( مقررات دراسية بنسةبة 4)
 من إجمالي عدد الوحدات . (38,15%)

( مقةررات 3بينما نجد أن بقية المجالات الأخرى قد تساوت من حي  عدد المقةررات بواقةع )     
مةةن إجمةالي عةةدد المقةررات ل وتطابقةةت أيضةاً فةةي عةةدد  (%5,12)لكةل مجةةال وهةي تمثةةل نسةبة 

المجةال الأخيةر ) المهةارات ل فيمةا عةدا  (%53,11)( وحدات معتمةدة بنسةبة 9الوحدات بمعدل )
مةن إجمةالي  (%23,19)( وحةدة معتمةدة تشةكل 15المعلوماتية ( فقد زادت عةدد الوحةدات إلةى )

 عدد الوحدات المعتمدة .
 (5جدول رقم )

 في جامعة الملك عبد العزيز معتمدةوالوحدات ال الدراسية عدد المقررات 
 

 عدد المقررات المجال الموضوعي م
نسبة 
 التغطية

 عدد
الوحدات 
 المعتمدة

نسبة 
 التغطية

1 
المبادئ الأساسية لعلم المكتبات 

 والمعلومات
3 5,12% 9 53,11% 

 %69,7 6 %33,8 2 مصادر المعلومات 2

 %38,15 12 %66,16 4 المعلومات بيئة إدارة 3

 %53,11 9 %5,12 3 معالجة المعلومات 4

 %53,11 9 %5,12 3 خدمات المعلومات 5

 %07,23 18 %25 6 ات المعلوماتنظم وتقني 6

 %23,19 15 %5,12 3 المهارات المعلوماتية 7

 % 78 % 24 الإجمالي
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 قسم علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعود : .2
( إجمالي عةدد المقةررات والوحةدات المعتمةدة التةي ت ةدر  فةي قسةم 6يوضح الجدول رقم )       

ة الملك سةعود والتةي ت غطةي مجةالات القائمةة المقترحةة ل حية  علوم المكتبات والمعلومات بجامع
( أن 6( وحدة معتمدة . ويلا حظ أيضاً من خةلال الجةدول رقةم )97( مقرراً بمجموه )31بلغت )

مقررات مجال ) نظم وتقنيات المعلومات ( مثلت النسبة الأكبر في إطار المقةررات المطروحةة ل 
من إجمةالي عةدد المقةررات ذات الصةلة ل  (%35,19)سبة ( مقررات بن6إذ يبل  عدد مقرراته )

مةةن إجمةةالي عةةدد الوحةةدات المعتمةةدة ذات  (%55,18)( وحةةدة معتمةةدة بنسةةبة 18وهةةي تمثةةل )
 الصلة. 
بينمةا تنةةاقل عةةدد المقةررات فةةي مجةةال ) مصةادر المعلومةةات ( وهةةو المجةال الأقةةل تغطيةةة       
( وحةدات 6عدد المقررات وهي تحتةوي علةى )من إجمال  (%45,6)ن فقط ي مثلان اقع مقرربوا

مةةةن إجمةةةالي عةةةدد الوحةةةدات المعتمةةةدة . وبالنسةةةبة لمجةةةال )خةةةدمات (%18,6)معتمةةةدة بنسةةةبة 
( وحةةدات 9ل وهةةي تمثةةل ) (%67,9)( مقةةررات بنسةةبة 3المعلومةةات ( فقةةد بلةة  عةةدد مقرراتةةه )

 من إجمالي عدد الوحدات . (%27,9)بنسبة 
( مقةررات لكةل 5جاءت متساوية من حي  عدد مقرراتها ل إذ بلغةت )أما بقية المجالات فقد       

من إجمالي عدد المقةررات ل فةي حةين أنهةا تفاوتةت مةن حية  عةدد  (%12,16)مجال أي بنسبة 
( 14الوحةةدات فنجةةد أن مجةةال ) المبةةاد  الأساسةةية لعلةةم المكتبةةات والمعلومةةات ( يحتةةوي علةةى )

( المعلومةاتبيئة دات ل فيما احتوى مجال ) إدارة من إجمالي عدد الوح (%43,14)وحدة بنسبة 
ل أمةةةا مجةةةال  (%46,15)( وحةةةدة دراسةةةية بنسةةةبة 15ومجةةةال ) معالجةةةة المعلومةةةات ( علةةةى )

( وحدة معتمدة أي بنسةبة 20)المهارات المعلوماتية ( فقد احتوى على أعلى عدد للوحدات وهي )
 من إجمالي عدد الوحدات المعتمدة . (61,20%)
 

 (6) جدول رقم
 في جامعة الملك سعود معتمدةوالوحدات ال الدراسية عدد المقررات 

 

 المجال الموضوعي م
عدد 

 المقررات
 نسبة التغطية

عدد 
الوحدات 
 المعتمدة

نسبة 
 التغطية

1 
المبادئ الأساسية لعلم المكتبات 

 والمعلومات
5 12,16% 9 43,14% 

 %18,6 6 %45,6 2 مصادر المعلومات 2

 %46,15 12 %12,16 5 المعلومات بيئة إدارة 3

 %46,15 9 %12,16 5 معالجة المعلومات 4

 %27,9 9 %67,9 3 خدمات المعلومات 5

 %55,18 18 %35,19 6 نظم وتقنيات المعلومات 6

 %61,20 15 %12,16 5 المهارات المعلوماتية 7

 % 97 % 31 الإجمالي

 



 58 

 
 قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى : .3
( مجموه عدد المقررات الدراسية التي يقةدمها قسةم علةم المعلومةات 7يعك  الجدول رقم )       

( 101( مقةرراً بمجمةوه )36بجامعة أم القرى في تغطيته لمجالات القائمة المقترحة وقةد بلغةت )
وحدة معتمدة . واتفقت جامعة أم القةرى مةع جامعةة الملةك عبةد العزيةز وجامعةة الملةك سةعود فةي 

) نظم وتقنيات المعلومات ( في المركز الأول من بين المجالات السةبعة المقترحةة ل مجال  تصدر
 (%25)( مقةررات أي بنسةبة 9إلا أن جامعة أم القرى ت عتبر الأكثةر تغطيةةً لهةذا المجةال بواقةع )

( وحةةةةدة معتمةةةةدة تمثةةةةل 27مةةةةن مجمةةةةوه مقرراتهةةةةا ذات العلاقةةةةة وهةةةةي تحتةةةةوي بةةةةذلك علةةةةى )
 الوحدات ذات العلاقة .  من إجمالي عدد (73,26%)

( مقةةررات 8المعلومةةات ( إذ يحتةةوي علةةى )بيئةةة ثةةم يليةةه فةةي المركةةز الثةةاني ل مجةةال ) إدارة      
مةن إجمةالي عةدد الوحةدات  (%76,23)( وحدة معتمدة تمثل 24وبمجموه ) (%22,22)بنسبة 

( مقةررات 7( بواقع ) المعتمدة . ثم يلي ذلك مجال ) المباد  الأساسية لعلم المكتبات والمعلومات
مةن إجمةالي الوحةدات  (%82,17)( وحةدة معتمةدة أي بنسةبة 18وبمجمةوه ) (%44,19)تمثل 

 المعتمدة .
وتساوى مجال ) معالجة المعلومات ( مع مجال ) المهارات المعلوماتية ( في عةدد مقرراتهمةا     

قةةررات وبمجمةةوه مةةن إجمةةالي عةةدد الم (%11,11)( مقةةررات لكةةلا منهمةةا أي بنسةةبة 4بواقةةع )
ل وهمةا بةةذلك يحةتلان المركةةز الرابةع مةةن بةين المجةةالات  (%89,10)( وحةدة معتمةدة تمثةةل 11)

الموضوعية. وجاء في المركز الأخيةر كةلاً مةن مجةال ) مصةادر المعلومةات ( ومجةال ) خةدمات 
 مةن إجمةالي (%55,5)المعلومات ( إذ بل  عدد مقرراتهما بمعدل مقررين لكةل منهمةا أي بنسةبة 

 من إجمالي عدد الوحدات المعتمدة . (%95,4)( وحدات تمثل 5عدد المقررات وبمجموه )
 

 ( 7جدول رقم )
 في جامعة أم القرى لمعتمدةوالوحدات االدراسية عدد المقررات 

 

 المجال الموضوعي م
عدد 

 المقررات
 نسبة التغطية

عدد 
الوحدات 
 المعتمدة

نسبة 
 التغطية

1 
لمكتبات المبادئ الأساسية لعلم ا

 والمعلومات
7 44,19% 18 82,17% 

 %95,4 5 %55,5 2 مصادر المعلومات 2

 %76,23 24 %22,22 8 إدارة المعلومات 3

 %89,10 11 %11,11 4 معالجة المعلومات 4

 %95,4 5 %55,5 2 خدمات المعلومات 5

 %73,26 27 %25 9 نظم وتقنيات المعلومات 6

 %89,10 11 %11,11 4 المهارات المعلوماتية 7

 % 101 % 36 الإجمالي
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وعند مقارنة عدد المقررات الدراسية وعدد الوحدات المعتمدة في كةلاً مةن الجامعةات الثلاثةة      
( . وسةةوف نسةةتعرض تلةةك 8المدروسةةة ل يمكةةن الخةةروج بنظةةرة عامةةة يوضةةحها الجةةدول رقةةم )

 المقارنة في كل مجال موضوعي على النحو التالي  

( تفةوق 8ي لاحظ من الجدول رقم ) دئ الأساسية لعلم المكتبات والمعلومات :مجال المبا •
( وحةدة معتمةدة ل 18( مقررات تحتوي علةى )8جامعة أم القرى في تغطية هذا المجال بواقع )

( وحةةدة معتمةةدة ل وأخيةةراً 14( مقةةررات تشةةمل علةةى )5ثةةم يليهةةا جامعةةة الملةةك سةةعود بواقةةع )
 ( وحدات معتمدة .9( مقررات تحتوي على )3بواقع ) جاءت جامعة الملك عبد العزيز

 

تسةاوت الجامعةات الثلاثةة المدروسةة فةي تغطيةة هةذا المجةال  مجال مصادر المعلوماات : •
( وحدات معتمةدة فةي كةمً مةن جامعةة الملةك عبةد العزيةز 6بواقع مقررين دراسيين وبمجموه )
 أم القرى . ( وحدات معتمدة في جامعة5وجامعة الملك سعود ل وبمجموه )

 

أيضاً تصدرت جامعة أم القرى مرة أخةرى فةي التغطيةة ل  المعلومات : بيئة مجال إدارة •
( وحةدة معتمةةدة ل 24( مقةررات دراسةية وبمجمةوه )8إذ بلة  عةدد مقرراتهةا فةي هةذا المجةال )

( وحةدة معتمةدة ل وفةي الأخيةر جةاءت 15( مقررات تمثل )5ويليها ثانياً جامعة الملك سعود بل)
 ( وحدة معتمدة .12( مقررات تحتوي على )4عة الملك عبد العزيز بمعدل )جام
  

في هذا المجال أختلف ترتيا الجامعات حية  تفوقةت جامعةة  مجال معالجة المعلومات : •
( وحةدة معتمةدة ل ومةن 15( مقررات بمجمةوه )5الملك سعود في عدد مقرراتها والتي بلغت )

( وحةةدة معتمةةدة ل وأخيةةراً جامعةةة الملةةك عبةةد 11ل )( مقةةررات تمثةة4ثةةم جامعةةة أم القةةرى بةةل)
 ( وحدات معتمدة .9( مقررات تمثل )3العزيز بعدد )

 

تطابقت جامعة الملك عبد العزيز مع جامعة الملك سةعود فةي  مجال خدمات المعلومات : •
( وحةدات معتمةدة لكةلاً منهمةا ل ونجةد أن 9( مقةررات وبمجمةوه )3تغطية هذا المجال بواقةع )

( 5أم القرى في هذا المجال كانت الأقل تغطية حي  تقدم مقررين دراسيين وبمجمةوه )جامعة 
 وحدات معتمدة .

 

فةي هةذا المجةال رجحةت الكفةة مةرة أخةرى فةي صةالح  مجال نظام وتقنياات المعلوماات : •
( وحةدة معتمةدة ل ثةم يليهةا 27( مقةررات دراسةية تحتةوي علةى )9جامعة أم القرى حي  تقدم )

( وحةدة 18( مقةررات تمثةل )6الملك عبد العزيز وجامعةة الملةك سةعود بواقةع ) كلاً من جامعة
 معتمدة .

 

أما في هذا المجال فقد احتلت جامعة الملك سةعود المركةز مجال المهارات المعلوماتية :  •
( وحدة معتمةدة ل ثةم يليهةا جامعةة أم القةرى بمعةدل 20( مقررات تحتوي على )5الأول بواقع )

( مقةررات 3( وحدة معتمدة ل وأخيراً جامعة الملك عبد العزيز بواقةع )11)( مقررات تمثل 4)
دراسةةية ل إلا أنةةه ي لاحةةظ تفةةوق جامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز علةةى جامعةةة أم القةةرى فةةي عةةدد 

( وحةةدة 11( وحةةدة معتمةةدة بينمةةا تقةةدم جامعةةة أم القةةرى )15الوحةةدات المعتمةةدة حيةة  تقةةدم )
 معتمدة .
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 ( 8جدول رقم )

جال موضوعي في الجامعات لكل م معتمدةوعدد الوحدات ال الدراسية لي عدد المقرراتإجما
 المدروسة
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( مةةةدى تغطيةةةة الجامعةةةات المدروسةةةة للمجةةةالات السةةةبعة 4 - 3ويوضةةةح الشةةةكل رقةةةم )      

 المقترحة من حي  عدد المقررات الدراسية وعدد الوحدات المعتمدة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الموضوعية في الجامعات المدروسة عدد المقررات الدراسية للمجالات  (3شكل رقم )
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 عدد الوحدات المعتمدة للمجالات الموضوعية في الجامعات المدروسة  (4شكل رقم )
 
 

ويمكةةن ترتيةةا الجامعةةات المدروسةةة مةةن حيةة  مجمةةوه تغطيتهةةا العدديةةة للمقةةررات الدراسةةية        
  والوحدات المعتمدة ل على النحو التالي 

 وحدة معتمدة ( . 101مقرر ل وبمجموه  36جامعة أم القرى            )  .1
 وحدة معتمدة ( . 97مقرر ل وبمجموه  31جامعة الملك سعود         )  .2
 وحدة معتمدة ( . 78مقرر ل وبمجموه  24جامعة الملك عبد العزيز   )  .3

العزيةز ل حية  يصةل الفةارق إلةى  وي لاحظ مدى الفارق بين جامعة أم القرى وجامعة الملك عبد      
( وحدة معتمدة . وفي حقيقة الأمر ي عتبةر هةذا الفةارق كبيةراً نوعةاً مةا بةين 23( مقرراً دراسياً و )12)

الجامعتين ل وبالتةالي سةوف يةنعك  ذلةك سةلباً وإيجابةا علةى مخرجةات تلةك الجةامعتين . إلا أنةه لةي  
وة ل وذلك لأنه قةد ت قةدم جامعةة أم القةرى عةدد مقةررات شرط أن تكون دائماً الكثرة العددية مركزاً للق

كمةا  –وهذا ما رأيناه سابقاً عند تحليل البيانةات فةي المحةور الأول  –أكثر إلا أن بعضها ي كرر بعض 
أن الكثرة العددية للمقررات قد تثقل على كاهل الطلبة وبالتةالي سةوف تحةد فةي اسةتفادتهم مةن دراسةة 

أثةر ذلةك علةى تةأهيلهم المهنةي . ويمكةن ترشةيح السةبا فةي القلةة العدديةة تلك المقةررات ممةا يةنعك  
لمقةةررات جامعةةة الملةةك عبةةد العزيةةز إلةةى تقةةديمها لمقةةررات ذات تسةةميات عامةةة تةةدل علةةى قطاعةةات 

تنظةةيم المعلومةةات ( دون  –خةةدمات المعلومةةات  –موضةةوعية عريضةةة مثةةل ) مصةةادر المعلومةةات 
 أكثر تفريعاً .محاولتها لإفراد أو تخصيل مقررات 
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 الفصل الرابع
 النتائج والتوصيات

 
 النتائج : 4/1

عالجت هذه الدراسة بالتحليل والمقارنة موضةوه التأهيةل المهنةي لأخصةائي المكتبةة الإلكترونيةة      
فةةي أقسةةام علةةوم المكتبةةات والمعلومةةات الثلاثةةة المدروسةةة ل وذلةةك مةةن خةةلال مقارنةةة مقةةررات تلةةك 

ل ي مكةةن إبةةراز رت الدراسةةة عةةن مجموعةةة مةةن النتةةائجلقائمةةة المقترحةةة . وقةةد أسةةفالأقسةةام بمقةةررات ا
 أهمها فيما يلي  

هناك العديد من المفردات العصرية والمصطلحات التةي تةرد فةي أحادية  وم لفةات ودراسةات  .1
البةةةاحثين التخصصةةةية فةةةي المجةةةال علةةةى المكتبةةةات التةةةي تتميةةةز بالاسةةةتخدام المكثةةةف لتقنيةةةات 

تصةةةالات ل ومةةةن هةةةذه المصةةةلحات   المكتبةةةة الإلكترونيةةةةل المكتبةةةة الرقميةةةة ل المعلومةةات والا
المكتبةةةة الافتراضةةةية ل مكتبةةةة المسةةةتقبل . إلا أن مصةةةطلح المكتبةةةة الإلكترونيةةةة ي عتبةةةر الأكثةةةر 

 انتشاراً واستخداماً .
تغيةةرت مهةةام ووظةةائف أخصةةائي المكتبةةة الإلكترونيةةة مةةن أداء الوظةةائف التقليديةةة إلةةى مهةةام  .2

ستشاري معلومات ل وذلك من خلال قيامةه بعمليةات معالجةة المعلومةات وتفسةيرها وترجمتهةا ا
 وتحليلها باستخدام وسائل التقنية الحديثة .

هناك تفاوت فةي تسةمية الأقسةام العلميةة مةن جامعةة إلةى أخةرى ل حية  ي عةرف بقسةم المكتبةات  .3
لةك سةعود فيعةرف بقسةم علةوم والمعلومات فةي جامعةة الملةك عبةد العزيةز ل أمةا فةي جامعةة الم

 المكتبات والمعلومات في حين تميزت جامعة أم القرى في تسميتها بقسم علم المعلومات .
حرصت الأقسام العلمية المدروسة على تةوفير المعامةل وتزويةدها بةالتجهيزات اللازمةةل حية   .4

هةةا معمةةل تةوفر كةةلاً مةن جامعةةة الملةةك عبةد العزيةةز وجامعةة الملةةك سةةعود عةدد مةةن المعامةل من
للحاسةةبات الشخصةةية ومعمةةل ببليةةوجرافي ل فةةي حةةين اقتصةةرت جامعةةة أم القةةرى علةةى تةةوفير 

 معملين للحاسا ارلي .
كشةةفت الدراسةةة عةةن تفةةوق جامعةةة أم القةةرى فةةي عةةدد مقرراتهةةا الدراسةةية ووحةةداتها المعتمةةدة  .5

د بواقةع ( وحةدة معتمةدة ل ثةم يليهةا جامعةة الملةك سةعو101( مقرر بمجموه )36والتي بلغت )
( وحدة معتمدة ل وأخيراً جاءت جامعة الملك عبةد العزيةز بواقةع 97( مقرر تحتوي على )31)
 ( وحدة معتمدة .78( مقرر تشتمل على )24)

تميز المجال السةاد  ) نظةم وتقنيةات المعلومةات ( بأنةه أكثةر المجةالات تغطيةةً مةن قبةل جميةع  .6
( وحةدة معتمةدة ل 27( مقةررات بمجمةوه )9الأقسام المدروسة ل حي  تقدم جامعةة أم القةرى )

( مقةررات بمجمةوه 6في حين تقدم كلاً من جامعةة الملةك عبةد العزيةز وجامعةة الملةك سةعود )
 ( وحدة معتمدة .18)

تساوت جميع الأقسام الثلاثة المدروسة في تغطيتها للمجال الثاني ) مصادر المعلومات( بواقةع  .7
 أقل المجالات الموضوعية تغطيةً .مقررين دراسيين فقط ل وهو بذلك ي عتبر 

( مقةررات لكةلاً 8جامعةة أم القةرى فةي تغطيةة المجةال الأول والمجةال الثالة  بواقةع ) تصدرت .8
( مقةررات ل بينمةا تصةدرت جامعةة الملةك سةعود فةي تغطيةة 9منهما والمجال السةاد  بواقةع )

وصةيفة مةع جامعةة  ( مقةررات لكةلاً منهمةا ل وجةاءت5المجال الرابةع والمجةال السةابع بواقةع )
 ( مقررات .3الملك عبد العزيز في تغطية المجال الخام  بواقع )

ت عتبر المقررات المقترحة في المجال السةابع ) المهةارات المعلوماتيةة ( هةي الأكثةر تةوافراً فةي  .9
 الخطط الدراسية للأقسام المدروسة .
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د ضةةمن مقةةررات أظهةةرت نتةةائج الدراسةةة أن هنةةاك مقةةررات مقترحةةة وهامةةة لةةي  لهةةا وجةةو .10
إدارة المةوارد البشةرية ( )  –الأقسام المدروسة ل وكان من أهمها مقرر ) سياسة المعلومات ( 

 الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة ( .)  –الميتاداتا ( )  –
تبين من خلال الدراسةة أن هنةاك عةدد مةن مسةميات مقةررات الأقسةام المدروسةة غيةر مطابقةة  .11

سبيل المثال مقرر ) نظةم اسةترجاه المعلومةات ( فةي جامعةة أم القةرى لتوصيفاتها ل منها على 
والةةذي ي شةةير مسةةماه إلةةى انتمةةاء المقةةرر لمجةةال خةةدمات المعلومةةات ل إلا أن توصةةيفه ي ركةةز 
وبشكل واضح على قواعد البيانات ل مما دفةع الباحثةة إلةى إدراجةه ضةمن مجةال نظةم وتقنيةات 

 المعلومات .
جامعة الملك سعود بتقديمهما لمقةرر ) المكتبةات الرقميةة ( وهةو مةن انفردت جامعة أم القرى و .12

المقررات المقترحة والأكثةر ارتباطةاً بموضةوه دراسةتنا الحاليةة ل فةي المقابةل تجاهلةت جامعةة 
 الملك عبد العزيز تضمين هذا المقرر ضمن مقرراتها الدراسية .

قسةام المدروسةة فةي مختلةف كشفت الدراسةة عةن وجةود عةدد مةن المقةررات المشةتركة بةين الأ .13
 المجالات المقترحة ل إلا أنها اختلفت في مسمياتها من قسم لأخر .

مياتها ل كمةا هةةو الحةال فةةي مقةةرر اتسةمت مقةةررات جامعةة أم القةةرى بةالطول نوعةةاً مةةا فةي مسةة .14
بنةةاء وإدارة الشةةةبكات لاختصاصةةي المعلومةةةات ( . كمةةةا أنةةه ي لاحةةةظ عليهةةا دمجهةةةا لمجةةةالين )

 رر واحد مثل مقرر ) مصادر وخدمات المعلومات ( .مختلفين في مق
بينما اتسمت مقررات جامعة الملك عبد العزيز بالشمولية فةي مسةمياتها وتغطيتهةا الموضةوعية  .15

 ل مما أدى ذلك إلى القلة العددية في مقرراتها الدراسية .
تسةمية  استخدمت جامعة الملك سعود مصطلح ) الموارد ( بدلاً من مصطلح ) المصةادر ( فةي .16

 ( مقررات تهتم بالتدريا الميداني . 3مقرراتها ل كما أنها تميزت بتقديم )
 

 التوصيات : 4/2
فةةي ضةةوء النتةةائج السةةابقة التةةي تمخضةةت عةةن الدراسةةة ل ولتطةةوير واقةةع التأهيةةل المهنةةي      

لأخصائي المكتبات الإلكترونية في الأقسةام المدروسةة ل يمكةن طةرز مجموعةة مةن التوصةيات ل 
 رزها ما يلي  أب
ينبغي علةى أقسةام المكتبةات والمعلومةات فةي المملكةة العربيةة السةعودية توحيةد مسةماها بمةا   .1

 يتناسا مع طبيعة مخرجاتها ل بحي  تكون التسمية العامة ) علم المعلومات ( .
ل ات العلوم الإنسانية والاجتماعيةةتوصي الدراسة بأن تخرج الأقسام المدروسة من تبعية كلي .2

تعمل ضمن الكليات المتعلقة بالتقنية والمعلومةات ل وهةذا يتفةق مةع توصةيات العديةد مةن وأن 
 الدراسات السابقة .

الاهتمةةام بتةةوفير عةةدد مةةن المعامةةل المجهةةزة تجهيةةزا ماديةةاً وبشةةرياً يتناسةةا مةةع متطلبةةات  .3
 المقررات الدراسية .

عةن طريةق حةثهم علةى  الاهتمام بالتطوير الأكةاديمي والتقنةي لأعضةاء هيئةة التةدري  وذلةك .4
حضةور الةدورات التدريبيةة وور  العمةل ذات العلاقةة ل  وكةذلك المشةاركة فةي المةة تمرات 
والنةةدوات المحليةةة والعالميةةة ل بالإضةةةافة إلةةى تشةةجيعهم علةةةى الابتعةةا  الخةةارجي لإكمةةةال 

 دراساتهم العليا في التخصصات المرتبطة باحتياجات سوق العمل .
سة تحدي  لليات للقبةول ل بحية  تمكنهةا مةن تحديةد مسةتوى تقنةي ينبغي على الأقسام المدرو .5

وكةةذلك قبةةول خريجةةي الثانويةةة مةةن التخصصةةات  ومعلومةةاتي معةةين فةةي طلابهةةا المقبةةولين .
 العلمية .

التركيز في إعداد وتأهيل أخصائيي المكتبات الإلكترونية علةى ثةلا  جوانةا   المعلومةات ل  .6
 .كثر تخصصاً في تغطية تلك الجواناإفراد مقررات أ التقنية ل المهارات ل وذلك من خلال

توصةةي الدراسةةة بضةةرورة التركيةةز علةةى جعةةل جهةةاز الكمبيةةوتر الشخصةةي مةةن متطلبةةات  .7
الجامعة أو من متطلبات القسم علةى الأقةل ل وذلةك أسةوةً بالجامعةات المتقدمةة التةي حرصةت 
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سةوف ي سةاعد مةن تحسةين على استثمار التقنيات في التدري  والتدريا ل وهذا فةي حةد ذاتةه 
( مات ل بحي  ت صةبح ) تقنيةة الحاسةاسلوك المستفيدين في استخدامهم السيء لتقنيات المعلو

 جزء من حياتهم العلمية والعملية لا يمكن الاستغناء عنها .
الاهتمةةام بالجانةةا التطبيقةةي فةةي تةةدري  المقةةررات ل وذلةةك عةةن طريةةق التةةدريا فةةي إحةةدى  .8

ات الإلكترونيةةة ل وإقامةةة دورات تدريبيةةة وور  عمةةل منظمةةة ل المكتبةةات ومراكةةز المعلومةة
وكذلك إقامةة مشةاريع بحثيةة فرديةة وجماعيةة ت سةاعد الطةلاا علةى تعزيةز الجانةا التعةاوني 

 فيما بينهم من خلال تبادل الخبرات والمهارات المختلفة .
وإفةةراد مةةن الضةةروري التأكيةةد علةةى دمةةج المقةةررات المتشةةابهة فةةي محتواهةةا الموضةةوعي ل  .9

مقةةررات أكثةةر تفرعةةاً ل وهةةذا يةةدعو إلةةى الاهتمةةام أكثةةر بتوصةةيف أدق للمقةةررات بحيةة  لا 
يكةةون هنةةاك اشةةتباك فيمةةا بينهةةا ل مةةع ضةةرورة اسةةتخدام تسةةميات دقيقةةة للمقةةررات تةةدل علةةى 

 محتواها .
ينبغي أن تقوم الأقسام المدروسة بالمراجعة الدورية لمقرراتها المطروحة وتقييم عناصةرها   .10

لموضةةوعية ل وإدخةةال التعةةديلات المطلوبةةة عليهةةا ضةةماناً لمواكبتهةةا لأحةةد  التطةةورات فةةي ا
كمةا  هذا المجال ل ولكي تتمكن من إنتاج مخرجاتها بمةا يتناسةا مةع متطلبةات سةوق العمةل .

ينبغةةي عليهةةا السةةعي نحةةو الحصةةول علةةى اعتمةةاد أكةةاديمي لبرامجهةةا مةةن خةةلال الجمعيةةات 
 لم .العلمية المتخصصة في العا

ينبغي أن تشره أقسام المكتبةات والمعلومةات الأخةرى غيةر المدروسةة فةي اسةتحدا  خطةط   .11
دراسية متطورة ل وذلك عةن طريةق الاسةتفادة مةن المةدار  العالميةة المتقدمةة فةي المجةال ل 
وأيضةاً الاسةةتفادة مةن جوانةةا القةوة والضةةعف التةي كشةةفت عنهةا الدراسةةة الحاليةة فةةي خطةةط 

 الأقسام المدروسة .
ضرورة إنشاء أقسام للمكتبات والمعلومات في بقية مناطق المملكةة العربيةة السةعوديةل بةدلاً   .12

مكة المكرمةة ( بحية  تةتمكن مةن  –جدة  –من اقتصارها على المناطق الرئيسية ) الرياض 
 سد احتياجات المكتبات ومراكز المعلومات في تلك المناطق .

حة عند تطوير أو تحليةل واقةع البةرامج الأكاديميةة ل توصي الدراسة باستخدام القائمة المقتر  .13
 وبناء المقررات الدراسية بناء عليها وعلى ما تحتويها من محاور ومقررات مقترحة .

 

 دراسات مستقبلية : 4/3     
نظراً لأهمية التأهيل المهني لأخصائي المكتبة الإلكترونية في أقسام المكتبةات والمعلومةات ل      

 الحالية توصي بدراسة ما يلي   فبن الدراسة
توصي الدراسة ببجراء دراسة مستقبلاً للتعرف على واقع التأهيل المهنةي لأخصةائي المكتبةة  .1

لتةةي لةةم تتناولهةةا الدراسةةةة الإلكترونيةةة فةةي أقسةةام المكتبةةات والمعلومةةات السةةعودية الأخةةرى ا
 .الحالية

المهنةةةي لأخصةةةائي المكتبةةةة بمةةةا أن الدراسةةةة الحاليةةةة اقتصةةةرت علةةةى تقيةةةيم واقةةةع التأهيةةةل  .2
الإلكترونيةةة مةةن خةةلال البةةرامج الأكاديميةةة لمرحلةةة البكةةالوريو  ل فةةبن الدراسةةة تةةرى أهميةةة 

اديميةةة لمرحلةةة الدراسةةات العليةةا اسةةتكمالها فةةي المسةةتقبل بدراسةةة مماثلةةة تشةةمل البةةرامج الأك
 الدكتوراه ( . –الماجستير )
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 قائمة المراجع

 أولًا : المراجع العربية :
ا تعلدد ا مه يي دد   لددل مه عل  ددئة لددل ب يددو مهطلعا) ددو امهلالعددئة مهعع  ددو مه  ددل  ل و ا  م (2000بدد ، ا مد دد  )دد ،    -

 . 46-37: ( 13   ملاتجئهئة مهح يثو لل مه كل ئة امه عل  ئة

 جلدو ل  دئة ا تدثي ع مهلطي ه ي دئ مهح يثدو لدل د د ما مهعدئ ل   ه يد  مه ع م ( 2005  ييدئيع  ب يعي ا ظئلع أب  مه ئسا -
 .88-79: ( 1   25 مه كل ئة امه عل  ئة مهعع  و

 ا  كو مه كع و : يئ عو أم مه عى . ت ص ف   ع،مة ق ا  لا مه عل  ئةيئ عو أم مه عى   ا.ة(   -

 ا  كو مه كع و : يئ عو أم مه عى . اه ل كل و مهعل م ملايل ئ  ويئ عو أم مه عى   ا.ة (  -
 .  لئح  لى : ه عل  ئةق ا  لا ميئ عو أم مه عى ا   -

http://www.isdept.info                                                                              (2006/2/9) 

 . ئض : يئ عو مه لك سع ا مهعيا  مهخاو مه ،مس و ه  ا  ل م مه كل ئة امه عل  ئة يئ عو مه لك سع ا   ا.ة ( -

 . بع يئ عو مه لك سع امهعيئض :  ائ ا اه ل ق ا  ل م مه كل ئة امه عل  ئة (  يئ عو مه لك سع ا   ا.ة -
 يئ عو مه لك سع ا ا ق ا  ل م مه كل ئة امه عل  ئة .  لئح  لى :  -

      http : // colleges .ksu .edu .sa /art /index .php ?mod = view _ 
(2006/2/8)                            content&forc_view=1&content_id=137                 

 

يد   : ق دا مه كل دئة امه عل  دئة  ا مهخادو مه ،مسد و ه  دا مه كل دئة امه عل  دئة   ا.ة ( يئ عو مه لك     مهعزيز  -
 و مه لك     مهعزيز .يئ ع –

يئ عدو  –يشدع مهعل دل يد   :  عكدز مه ا  اه دل كل دو ماامو امهعلد م ما) دئ) و هدد (1411يئ عو مه لك     مهعزيز    -
 . ه لك     مهعزيز م

 ئ ددئآ الددئر  ععل ددو تجدد ا : دصدد م، ةددئو ب يئسدد و  ددعا،  30م (  2002هددد   1424  يئ عددو مه لددك   دد  مهعزيددز  -
يئ عدو مه لدك   د   –يد   : ق دا مه كل دئة امه عل  دئة ا  يلاي    ئ ئآ  لدى )شدث  ق دا مه كل دئة امه عل  دئة

 . مهعزيز 
 هعزيز ا ق ا مه كل ئة امه عل  ئة .  لئح  لى :يئ عو مه لك     م -
 

http://www.Kau .edu.sa/postgraduate/mayAdab5.htm                            (2006/2/7) 
 يئ عو مه لك     مهعزيز ا ق ا مه كل ئة امه عل  ئة .  لئح  لى :  -

http://www.kau.edu.sa/fah/fah.asp                                                          (2006/2/7)  
 

تثه دددل اتددد ،يت مه كل  ددد   امةلصئصدددل مه عل  دددئة : سددد ئة ما)لدددئ  مه طدددعي  م (2000  صدددا ى  د دددئم مهددد ي  ا -
 .88-69 :( 14 ا  ملاتجئهئة مهح يثو لل مه كل ئة امه عل  ئةمهعع ل لل مه  ض ع ا 

 .  لئح  لى :م ( 2006  مهعع  و  ةا مة  لث،يحو هلا)ل ئل )ح  مه كل و مهعق  و -

  http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/10042005/gadeia29.htm                (2006/3/15) 

ئط مهع ددل مهج يددد  لددل  صددع ملاقلصدددئا م ( ملأ  دددئل لددل  صددع مه عل  دددئة : أ) دد2002مهخدد ،ي ا هددئ)ل ةددحئا     -
 . 111 -94(: 1   3000مهعع  و  مه ععلل   مه ي  مهج ي   ا ملاسلشئ،مة ا مهخ  ئة ( ا

http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/10042005/gadeia29.htm
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ا تعي دددو : د ددديل   ددد  مه كل دددو ماهطلعا) دددو : مالدددئر مه عت  دددو ااقدددئ ع مهلا  ددد  م (   1995اماهددد   ا ك ي ددد  دي    -
مهعيدئض : دام،  مهث ئلدو امهيشدع بجئ عدو ما دئم  ح د  بد  سدع ا مهعد   مهش  ل ا د     د      د  مه دئا، ا 

 ماسلا  و .

م ( بع)دددئ ل  لددددا 2002أغ ددددا   –هددددد    دددئ،  1423ي دددئاى ماةدددع   –   حددددعم  )ع  دددو د دددد  ي دددع،زاقدددل ا  -
 (1  8   جلدو  كل دو مه لدك ليد  مه  ي دومه كل ئة امه عل  ئة لل يئ عو مه لائن قئب   : ا،مسدو تحل ل دو ا 

 :152-172 . 
:   دئ  ش ا ت د ماا تعي و اتعل   :     مهدعد   بد  د د  مهعكدع أس  ت ي و مه عل  ئة م ( 1993،اهل ا يي  ع    -

 صئهح  ئةكي ي ا مهعيئض :  كل و مه لك لي  مه  ي و .

 مه كل ئة مهعق  و ...   ةل .  لئح  لى :م ( 2006 سع  ب  سع   مهزهعي ا  -
(2006/3/18)       http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic.asp?TOPIC_ID=4492&ARCHIVE 

مهعيددئض : يئ عددو ا   مهلادد يع مه ييددل هلعددئ ل   لددل  جددئل مه كل ددئة امه عل  ددئة م (1996   سددئها  ح دد مه ددئها ا  -
 .ماام،  مهعئ و هلث ئلو امهيشع  –ب  سع ا ماسلا  و ما ئم  ح   

م(  مه عل  ئت ددو اتثي عهددئ  لددى تدد ،ي   لددا مه كل ددئة امهل ي دد  لددل مهعددعمر املأ،ان: ا،مسددو 2001مه ددئ عم ل ا دم ددئن   -
 . 77-47( : 2  22 ئ،)و ا مه جلو مهعع  و هل عل  ئة  

 دددئ،   –م 2000هدددد   أبلددد  ع 1421ذا مهحجدددو  – مه دددعيحل ا د ددد   ددد ما ا د   شدددل ا )ئ،ي دددئن ةئهددد    ،يدددت -
   جلدو  كل دو مه لدك ليد  مه  ي دوم (    يى مه كل و ماهطلعا) دو : ا،مسدو )يعيدو هل دتيعمة امه لت دعمة ا 2001

6  2 : )197-223 . 
  ملاتجئهددئة مهح يثددو لددل تدد ،ي   لددا مه عل  ددئة لددل مهدد   م (2000كددئ) ن أال  –  أيلدد ل مهشدديع لل ا د)عددئم  لددل  -

 . 74-42( : 4-3  35  ،سئهو مه كل ومهعع ل ا 

 دئها مه عل  ددئة امه كل ددئة م ( ملاتجئهددئة مهح يثددو لدل مه كل ددئة مهعق  ددو ا 2003  ي ه د  صدئار ا أ  يددو  صددا ى  -
 . 94-45:  (1  5 امهيشع

ا   صددع قئ  دو  عميعددو لأ عادددو اكلد ،مش  دد   شددعا ئة مه كل دو مهعق  ددو لددل م ( 2001صدئهح ا   ددئا    ددى      -
 . مه ئهع  : ا.ن 

م (  مهلعلدد ا مهعددئهل 2001 ددئ،   –م 2000هددد   أبلدد  ع 1421ذامهحجددو  –مهصدد ئ، ا   ددئا   دد  مه هددئو   ،يددت  -
 جلددو  كل ددو مه لددك ليددد  لددل د ددل مه عل  ئت ددو لددل يئ عدددئة مهخلدد ل مهعع ددل : مه مقددع ا لال ددئة مه  دددل  ل ا 

 . 33-5( : 2  6 مه  ي و 

اقددئ ع  : لددل م( )حدد  س ئسددو  ع  ددو   ددد   هللعلدد ا لددل  لدد م مه كل ددئة امه عل  ددئة ا0120صدد لل ا   دد  مهلا ددف   -
م بعيددد من )حدددد  16/8/2001-12مه دددتت ع مهحدددئاي  شددددع هلاتحدددئا مهعع ددددل هل كل دددئة امه عل  دددئة امه ددددئهع  

ملاتحدئا تد )  امهعيدئض :  ا مسلعمت ج و ه ة ل مهيلدئ  مه طدعي مه كلد و بئهلتدو مهعع  دو لدل مه لدئر ماهطلعا)دل
   . 235-202 مهعع ل هل كل ئة امه عل  ئة ا كل و مه لك     مهعزيز مهعئ و ا

ا مهجزيدع  هد ( ،دا مهت ت مايئبو : مه كل و مهعق  و ..هل هدل ة دئ، مه  دل  ل ا 1422  مها ئ، ا   ئ   ب  صئهح  -
 .  لئح  لى : 1 : ص ع 22

(2006/3/7)                                   17/rv4.htmhttp://www.suhuf.net.sa/2001jaz/may/ 

 
 

 

http://www.alyaseer.gov.sa/forum/topic.asp?TOPIC_ID=4492&ARCHIVE(2006/3/18)
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:  لدلم( )ح  مسلعمت ج و  ع  و هل لئر ماهطلعا)ل : ا،مسو مسلطشئل و لأهدا ،كئ زهدئ 2001  ئ  ا هشئم          -
)حد   بعيد منم 16/8/2001-12اقئ ع مه تت ع مهحئاي  شع هلاتحدئا مهعع دل هل كل دئة امه عل  دئة امه دئهع  

ا تد )  امهعيدئض : ملاتحدئا  و ه ة ل مهيلدئ  مه طدعي مه كلد و بئهلتدو مهعع  دو لدل مه لدئر ماهطلعا)دلمسلعمت ج 
 . 47-35مهعع ل هل كل ئة امه عل  ئة ا كل و مه لك     مهعزيز مهعئ و ا 

تددد ،ي  ت ي ددددئة  م ( 1998أبلدددد  ع  –هددددد    دددئي  1419ي دددئاى ماةدددع   –   حددددعم   ح دددد  للحدددل  ددد  مهيدددئاي ا  -
 :( 1  4  جلو  كل و مه لك ليد  مه  ي دوئة لل ملأق ئم ملأبئام  و هل كل ئة امه عل  ئة لل  صع ا مه عل  

24-46. 

  :.  لئح  لى1 ئي :  31ا مهلآةلم (  مهجئ عو مهععمق و امه كل و مهعق  و ا  2005  يت لئ ز  أا    مه مد  ا  -
http://www.taakhinews.org/tasearch/wmview.php?ArtID=214              ( 2006/3/12 ) 

  ملاتجئهدددئة مهح يثددو لدددل مه كل ددئة امه عل  دددئةا  Cybrarianأ دد    كل دددو مه  ددل  ل  م (1998 ث ددئن ا سددد  ع   -
 9 ) :112-123 . 

م (  مه كل ددئة مهعق  ددو ا عدد  2005ي ه دد   –هددد   ل عميددع 1426ي ددئاى ماةددع   –   حددعم بدد   ددز  ا   دد  مه ج دد   -
 . 100-77: ( 1  11   جلو  كل و مه لك لي  مه  ي ومه لئمئ مه طعيو ا 

م (  )ح   ييئ    لعح هليئال ةد كو ملا)لع)دف لدل أق دئم مه كل دئة امه عل  دئة 2002 ز ل ا هشئم  ح  ا   ي ه    -
 .77-41: ( 18  6  يثو لل مه كل ئة امه عل  ئةملاتجئهئة مهح بئهجئ عئة مهخل ج و ا 

م ( امقع ق ا مه كل ئة امه عل  ئة بجئ عو ا شد  : ا،مسدو    م) دو ا)يعيدو 1998مهع ئل   ا    ى    ى   ييئيع  -
 .158 -151: ( 9  5 ملاتجئهئة مهح يثو لل مه كل ئة امه عل  ئةا 

م ( مهلثه دددل ملأبدددئام ل لددددل  لدددا مه عل  ددددئة 2005ي ه دددد   –هدددد   ل عميدددع 1426ي دددئاى ماةددددع   –   حدددعم  --- -
 .172-142: (1  11  جلو  كل و مه لك لي  مه  ي وامه كل ئة بجئ عو قاع ا 

ل عميددع  –م 2004هددد   سدد ل  ع 1425ذامهحجددو  –  ،يددت مهلي  ددل ا  ح دد  بدد    ددئ،    لددل بدد  سددع  امهعلددل ا   -
 جلددو ل  ددئة ) دد ذ  هل  دد ا مه يددئهل اتا يعهددئ ا م ( ا ملاتجئهددئة مهح يثددو لددل بددعم ل مه كل ددئة امه ع2005

 .255-196( : 2  1   كل و مه لك لي  مه  ي و

( 1  5  دئها مه عل  دئة امه كل دئة  م ( أ د   مه كل دو مه صدعي   دع مهعصد ، ا2003 كئةه ا  يئل يئبع   ي ه د   -
 :182-205 . 

 . هعيئض :  كل و مه لك لي  مه  ي وا م ئةمهلخا ط ه  ئ)ل مه كل هد (  1418مهعكعش ا     مهعد   ب  د      -

أعمةةال المةة تمر العاشةةر    فةةي الإلكترونةةي علةةى أخصةةائي المعلومةةات  لتةةأثير النشةةر  م (2001    دد ، ا )ددئا مددو -

 للإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول المكتبة الإلكترونية والنشةر الإلكترونةي وخةدمات المعلومةات فةي
 .  551 - 543لمعهد الأعلى للتوثيق ل تون    ا ل الوطن العربي

ا مه  قدف  يد  )يئمدو مه دعن مهعشدعي  ( تعلد ا مه كل دئة امه عل  دئة لدل  صدع 2000  ي ) د   يعاة ي سفمهتل ئن ا  -
 . 123 – 89: ( 14  7 ملاتجئهئة مهح يثو لل مه كل ئة امه عل  ئة

.  لدئح  لدى 3 دئي :19 ا )شع  مه عل  ئت دوق  و ا ( ا   ئه ا أسئس و لل مه كل ئة مهع  م2005  لعم  ا     مهعد    -
: 

http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&

artid=101                                                                                              ( 2006/3/12 ) 

http://www.taakhinews.org/tasearch/wmview.php?ArtID=214
http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=101
http://www.informatics.gov.sa/magazine/modules.php?name=Sections&op=viewarticle&artid=101
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م (    ددع،مة تطي ه ي ددئ مه عل  ددئة بدد   أق ددئم مه كل ددئة 2005هددد   أبلدد  ع 1426لعدددئة ا ييددئر دبددعمه ا   ةددع ئن   -
 25  جلدو مه كل دئة امه عل  دئة مهعع  دوا  امه عل  ئة اكل ئة مهحئس ئة امه عل  ئة : ا،مسو    م) و   ئ،)دو

 4 :)57-100 . 

 مه حد  مهعل دل لدل مه  يدو ماهطلعا) دوم ( )ح    ئا،   ع  و ه كل و بحث و مللعمضد و ا لدل : 2005قئسا ا دش ف     -
 . مه ئهع  : ام، غعيتا 

اقددئ ع مه ددتت ع  : لددل علددو ام( د دد ما أ يددئر مه كل ددئة مهعع  ددو لددل  صددع مه ععلددو اةدد كئة مه ع2001قدد ا،  ا اد دد    -
م بعيدد من )حددد  مسدددلعمت ج و 16/8/2001-12 شدددع هلاتحددئا مهعع دددل هل كل دددئة امه عل  ددئة امه دددئهع   مهحددئاي

تدد )  امهعيددئض : ملاتحددئا مهعع ددل  ا هدد ة ل مهيلددئ  مه طددعي مه كلدد و بئهلتددو مهعع  ددو لددل مه لددئر ماهطلعا)ددل
   . 201-189مهعئ و ا هل كل ئة امه عل  ئة ا كل و مه لك     مهعزيز 

ملاتجئهدددئة تادد ، تطي ه ي دددئ مه عل  ددئة اامقدددع تددد ،ي   لددا مه عل  دددئة لددل تددد )  ا  م (1995  مد ددد   مهط دد  ل ا -
 . 187–168: ( 3  مهح يثو لل مه كل ئة امه عل  ئة 

م ( تطي ه ي دددئ مه عل  دددئة 2001 دددئ،   –م 2000هدددد   أبلددد  ع 1421ذامهحجدددو  –بلددد  ا صددد ئح  ح ددد    ،يدددت  -
 90-59( : 2  6ا  جلدو  كل دو مه لدك ليد  مه  ي دو  لاتصئلاة ام)عكئسئتيئ  لى مه تس ئة مه عل  ئت و اام
. 

أ  دئل مه دتت ع مهعئةدع هاتحدئا مهعع دل :  لدلم ( مه كل ئة ماللعمض و امهلح مئة مهعع  و ا 2001ب  لاغو ا سئ،     -
   طلعا)دل اةد  ئة مه عل  دئة لدل مهد    مهعع ددلهل كل دئة امه عل  دئة دد ل مه كل دو ماهطلعا) دو امهيشددع ماه

 . 450 - 447م ( ا 2001ت )  : مه عي  ملأ لى هلل ي   ا 
م (  مه كل ددو ماهطلعا) ددو لددل مه  يددو مهلطي ه ي ددو ا 2003ل عميددع  -م  2002 ج ددل لازم   ددلا   سدد ل  ع  مه ددئهطل ا -

 . 51-32( : 2  8   جلو مه لك لي  مه  ي و
م (  ملاتجئهدئة مهح يثدو 2000دبعيدل  –م 1999هدد   )د ل  ع 1420ذامهحجدو  – ئ  ل   ،يت  ل هل ا )ئ،ي ئن دس -

لددل تعلدد ا  لددد م مه كل ددئة امه عل  ددئة لدددل بعيائ) ددئ ا دد ى مالدددئا   ييددئ لددل تاددد يع مهلخصدد  بئهجئ عدددئة 
 . 141-107( : 2  5   جلو  كل و مه لك لي  مه  ي ومهعع  و ا 

م( مه كل و ماهطلعا) و اأيعهئ  لى مهعدئ ل   بئه كل دئة ا عمبدز مه عل  دئة ا  2002   عاكو   ع   ييئيعا مه ح عي   -
 .22-13: (17  11  ملاتجئهئة مهح يثو لل مه كل ئة امه عل  ئة

: ا،مسدو ت ي دو مه عل  دئة م (1995ام د  ع  –هدد   ي ) د  1416ي ئاى ماةع   –   حعم   ح   أ   مه عغلا)ل ا  -
 جلددو مسدد و لددل أق ددئم مه كل ددئة امه عل  ددئة لددل يئ عددئة مه  لطددو مهعع  ددو مه ددع امو ا   ئ،)ددو ه  ع،متيددئ مه ، 

 . 128-91: ( 1  1  كل و مه لك لي  مه  ي و

 ) ل  ع.  لئح  لى : 7ا  ة كو مهص  م (  2005    كل و ،ق  و ك عى لل مهص   -
(2006/3/7)                                           na.cn/arabic/203941.htm  http://www.chi 

 

م ( مهدييا مهعق  دو 2001 دئ،   - 2000هدد   أبلد  ع 1421ذا مهحجدو  –  خئ  ل ا   ،ي  أبد  مه دع    ،يدت    -
-136( : 2   6   جلو  كل و مه لك ليد  مه  ي دوامسيئ ئتيئ لل مهيي ض بخ  ئة مه كل ئة مه لخصصو ا 

157 . 

 م (   د  أيدل مهلخاد ط مه  دل  لل ه ييدو مه كل دئة امه عل  ددئة ا1991ي ه د   –مهيد ش ا أبد  بكدع  ح د ا   دبعيدل  -
 . 100-90( : 3-2  1  جلو مه كل ئة امه عل  ئة مهعع  و

http://www.china.cn/arabic/203941.htm
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هد    : ا،مسدو م ( تد ،ي   لد م مه كل دئة امه عل  دئة لدل م2000كدئ) ن أال  –بعم ل   أيل ل  مه ،اي ا زكل د    -
 . 94-75:  (4-3  5  ،سئهو مه كل وت  ي  و ا  لعدئة هللا يع ا 

 ،سدئهو مه كل دوم ( صدع  ئة مسدلخ مم مه ئدد  مهعل دل هل كل دو ماهطلعا) دو ا 2000ي )    –  ئ،   ئ ف  ي سف ا -
35  1)  :3-15 . 

 ه ائبع مهلعئا) و.   ئن : ي ع و   ئل ما  تطي ه ي ئ مه عل  ئة م (1989      مهعزمري )  ا  -
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 ملحق )أ(
قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز  –الخطة الدراسية لمرحلة البكالوريوس 

 بجدة
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 ملحق )ب(
قسم علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعود  –الخطة الدراسية لمرحلة البكالوريوس 

 بالرياض
‌

 

 (وحدة 16المستوى الأول )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 عرب 101 1
 المهارات اللغوية

2 

 عملي( 2+2) 3 الحاسب والمعلومات تقن 105 2

 3 أسس دراسات المكتبات والمعلومات مكت 110 3

 مكت 121 4
 المعلومات والاتصالات

2 

 3 إعداد أوراق البحث مكت 132 5

 عملي( 2+2) 3 الموارد المرجعية العامة مكت 154 6

 16 مجموع الوحدات

 

 وحدة( 16المستوى الثاني )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 2 المدخل إلى الثقافة الإسلامية سلم 101 1

 3 اللغة الإنجليزية نجم 101 2

 2 التحرير العربي عرب 103 3

 عملي( 2+2) 3 تطبيقات الإنترنت مكت 165 4

 عملي( 2+2) 3 (1مات )تنظيم المعلو مكت 176 5

 عملي( 2+2) 3 مصادر التراث العربي مكت 187 6

 16 مجموع الوحدات

 

 وحدة( 17المستوى الثالث )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 2 الإسلام وبناء المجتمع سلم 102  1

 3 دراسات أدبية عرب 104 2

 3 مهارات لغوية أساسية نجل 111 3

 مكت 223 4
 ات المعلومات وتشريعاتهامؤسس

3 

 3 تنمية المجموعات مكت 234 5

 عملي( 2+2) 3 قواعد البيانات في مؤسسات المعلومات مكت 245 6

 17 مجموع الوحدات

 

 وحدة( 17المستوى الرابع )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 2 النظام الاقتصادي في الإسلام سلم 103 1

 3 ويةدراسات لغ عرب 105 2

  3 مراكز مصادر التعلم مكت 256 4

 عملي( 2+2) 3 (2تنظيم المعلومات ) مكت 267 5

 عملي( 2+2) 3 التكشيف والاستخلاص مكت 278 6

 عملي( 2+2) 3 الموارد المرجعية المتخصصة مكت 289 7
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 17 مجموع الوحدات

 

 وحدة( 17المستوى الخامس )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 2 (1استيعاب المقروء ) نجل 113 1

 عملي( 2+2) 3 (1الإحصاء التطبيقي ) إحص 122 2

  3 الوثائق والمحفوظات مكت 360 3

 عملي( 2+2) 3 خدمات المعلومات مكت 364 4

 مكت 368 5
 تخزين المعلومات واسترجاعها

 عملي( 2+2) 3

 عملي( 2+2) 3 تطبيقات الحاسب في مؤسسات المعلومات مكت 372 6

 17 مجموع الوحدات

 

 وحدة( 17المستوى السادس )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

  2 (1بناء المفردات ) نجل 120 1

 3 إدارة المكتبات ومؤسسات المعلومات مكت 376 2

 3 خدمات المعلومات للفئات الخاصة مكت 380 3

  3 مباني مؤسسات المعلومات وتجهيزاتها مكت 384 4

 عملي( 2+2) 3 أنظمة  المعلومات وإدارتها مكت 388 6

 عملي( 2+2) 3 الحفظ الإلكتروني مكت 392 7

 17 مجموع الوحدات

 وحدة( 16المستوى السابع )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 2 أسس النظام السياسي في الإسلام سلم 104 1

 2 نصوص ومصطلحات بالإنجليزية مكت 457 2

  3 مبادئ أمن المعلومات وتطبيقاتها مكت 459 3

 مكت 461 4
 المكتبات الرقمية

 عملي( 2+2) 3

 عملي( 2+2) 3 شبكات المعلومات واستخداماتها مكت 463 5

 عملي( 2+2) 3 إنشاء مواقع الإنترنت وإدارتها  مكت 465 6

 16 مجموع الوحدات

 وحدة( * 12المستوى الثامن: )

 عدد الوحدات اسمه رقم المقرر ورمزه م

 مكت 467 1
 تطبيقات 

 عملي( 2+2) 3

 عملي( 2+2) 3 المخطوطات العربية مكت 469 2

 عملي( 2+2) 3 موضوعات متقدمة في تنظيم المعلومات  مكت 471 3

  3 تدريب ميداني  مكت 473 4

 12 مجموع الوحدات

 وحدة(** 12المستوى الثامن: التعليم التعاوني )

 عدد الوحدات اسمه ورمزه رقم المقرر م

 + عملي 8 تدريب تعاوني فصلي  مكت 475 1

 + عملي 4 تدريب تعاوني صيفي مكت 477 2

 12 مجموع الوحدات  



 81 

 ملحق )ج(
 قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى بمكة المكرمة –الخطة الدراسية لمرحلة البكالوريوس 

 
 مقررات المستوى الأول

 المتطلب المعتمد النظري العملي مقررعنوان ال رقم المقرر

704106 

 تاريخ أوعية ومؤسسات المعلومات

History of Information Media and Information Organizations 0 3 3 - 

704102 

 مقدمة في علم المعلومات

Introduction to Information Science 0 2 2 - 

704120 

 تقنية المعلومات

Information Technology 2 2 3 - 

605101 

 القرآن الكريم

The Holy Qur'aan I 0 2 2 - 

601101 

 الثقافة الإسلامية

Islamic Culture I 0 2 2 - 

701101 

 (1اللغة الانجليزية )

English Language I 6 2 2 - 

703172 

 المدخل إلى العلوم الإجتماعية

Introduction to Social Sciences 0 2 2 - 

    16  

 مقررات المستوى الثاني

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر رقم المقرر

704108 

 المعلومات والمجتمع

Information and Society 0 2 2 - 

704109 

 مؤسسات المعلومات

Information Organizations 0 3 3 - 

704123 

 اتمتة المكاتب

Office Automation 2 2 3 704120 

701103 

 مهارات التخاطب بالانجليزية

Communication Skills in English II 3 3 3 701101 

703266 

 بيئة ومجتمع المملكة

Saudi Arabian Society & Environment 0 2 2 - 

702146 

 جغرافية العالم الاسلامي

Geography of the Muslim World 0 2 2 - 

501101 

 اللغة العربية

Arabic Language 0 2 2 - 

    17  
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 مقررات المستوى الثالث

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر رقم المقرر

704201 

 الاتصالات الانسانية

Human Communications 0 2 2 - 

704225 

 لغات البرمجة لتطبيقات المعلومات

Programming for Information Applications I 2 2 3 704120 

704224 

 (1تطوير مواقع الانترنت )

Website Development I 2 2 3 704120 

704253 

 نصوص انجليزية

English Texts in Information Science 2 2 2 701103 

704243 

 (1تنظيم المعلومات )

Information Organization I 2 2 3 704102 

102101 

 السيرة النبوية

The Biography of Prophet Muhammad (pbuh) 0 2 2 - 

704210 

 مصادر المعلومات

Information Ressources 0 3 3 704102 

    18  

 مقررات المستوى الربع

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر رقم المقرر

704246 

 (2تنظيم المعلومات )

Information Organization II 2 2 3 704243 

704245 

 تطبيقات احصائية في مجال المعلومات

Statistical Applications in Information Science 2 2 3 - 

704226 

 (2لغات البرمجة لتطبيقات المعلومات )

Programming for Information Applications II 2 2 3 704225 

704247 

 التكشيف والاستخلاص

Indexing and Abstracting 2 2 2 704243 

501102 

 لغة عربية

Arabic Language 0 2 2 - 

605201 

 (2القرآن الكريم )

The Holy Qur'aan II 0 2 2 - 

601201 

 (2الثقافة الاسلامية )

Islamic Culture II 0 2 2 - 

    17  

 مقررات المستوى الخامس

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر رررقم المق

704304 

 مناهج البحث في علم المعلومات

Research Methods in Information Science 0 3 3 704245 

704336 

 إدارة وتنمية مصادر المعلومات

Information Resources Management 0 3 3 704210 

 704225 3 2 2 تصميم وإدارة قواعد البيانات 704325
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http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704325
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Database Design and Applications 

704326 

 إنتاج الوسائط المتعددة

Multimedia Production 2 2 3 704123 

601301 

 (3مية )الثقافة الاسلا

Islamic Culture II 0 3 3 - 

605301 

 (3القرآن الكريم )

The Holy Qur'aan II 0 2 2 - 

    17  

 مقررات المستوى السادس

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر رقم المقرر

704305 

 مراكز مصادر التعلم

Learning Media Centers 0 2 2 404109 

704313 

 دراسات المستفيدين

User Studies 0 3 3 704201 

704327 

 تصميم واجهات المستخدم

User Interface Design 2 2 3 704120 

704328 

 اصي المعلوماتبناء وإدارة الشبكات لاختص

Networks Management for Information Professionals 2 2 3 704120 

704341 

 نظم استرجاع المعلومات

Information Retrieval Systems 2 2 3 704325 

605401 

 (4القرآن الكريم )

The Holy Qur'aan IV 0 2 2 - 

601401 

 (4الثقافة الاسلامية )

Islamic Culture IV 0 2 2 - 

    18  

 وى السابعمقررات المست

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر رقم المقرر

704423 

 (2تطوير مواقع الانترنت )

Website Development II 2 2 3 704224 

704434 

 ادارة مؤسسات المعلومات

Management of Information Organizations 0 3 3 704109 

704415 

 خدمات المعلومات

Information Services 0 2 2 704210 

704416 

 مصادر وخدمات مراكز التعلم

Learning Centers Services and Resources 0 2 2 704305 

704445 

 الالكترونيةتنظيم وحفظ الوثائق 

Electronic Document Management 2 2 3 704325 

704433 

 تحليل وتصميم نظم المعلومات

Information Systems Analysis and Design 2 2 3 704225 

    16  

http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704326
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=601301
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=605301
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704305
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704313
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704327
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704328
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704328
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704328
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704341
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=605401
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=601401
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704423
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704434
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704415
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704416
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704445
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704445
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704445
http://www.isdept.info/Root/CourseDes.php?CourseCode=704433


 84 

 مقررات المستوى الثامن

 المتطلب المعتمد النظري العملي عنوان المقرر المقرر رقم

704436 

 مشروعات المعلومات التجارية

Infopreneurship 0 3 3 704336 

704435 

 إدارة المعرفة

Knowledge Management 2 2 3 704341 

704451 

 تدريب عملي

Information Science Internship 4 4 4 القسم 

704452 

 موضوع خاص

Special Topics 0 3 3 القسم 

704429 

 المكتبات الرقمية

Digital Libraries 2 2 3 704326 

    16  
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