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هات نزيلات مؤسسة رعاية الفتيات بم) تتناول هذه الدراسة موضوع  كة المكرمة نحو مكتبة المؤسسة توجُّ

 (وخدماتها 

التعرف على خدمات المعلومات التي تقدمها مكتبة مؤسسة رعاية الفتيات بمكة المكرمة ،  -:وتهدف إلى 

تخدام نزيلات المؤسسة للمكتبة ، ودوافعهن لاستخدامها ، والصعوبات التي تواجههن ، ومقترحاتهن ومدى اس

 .لتطوير خدمات المكتبة 

وكذلك . وذلك في دراسة نزيلات مؤسسة رعاية الفتيات ( نهج المسحي الم)  -:واعتمدت الباحثة على 

 .وذلك في دراستها لمكتبة المؤسسة ( دراسة الحالة ) اعتمدت على منهج 

 .نزيلات مؤسسة رعاية الفتيات بمكة المكرمة  -:لبحث هي وكانت عينة ا

+ ير المقيّدة أداة المقابلة غ+ أداة الاستبيان المغلق )  -:أدوات لجمع البيانات وهي  3واستخدمت الباحثة 

 ( .الملاحظة المباشرة 

ارتفاع نسبة النزيلات اللواتي ينتمين إلى المرحلة الابتدائية في التعليم ،  -:ولقد كان من نتائج هذا البحث 

ما أن غالبية النزيلات لا يستخدمن المكتبة وذلك لأنها لا تلبي حاجاتهن وميولهن القرائية ، بالإضافة إلى ك

 .عدم حداثة مصادر المعلومات فيها وتقادمها 

 مة في ضرورة توسيع نطاق خدمات المعلومات المقد -:وكان من ضمن التوصيات التي خرجت بها الباحثة 

 وضرورة الموازنة ات،مكتبة مؤسسة رعاية الفتي

 لية التزويد بالمجموعات والتخطيط السليم في عم

 ، بالإضافة إلى ضرورة إقامة العلاقات المكتبية

 مكتبات الأخرى التعاونية ما بين مكتبة المؤسسة وال



Abstract 

      As of the research recommendations that the researcher had come up with is the immediate 

needs to improve and expand the range of information services provided to the Prisoners , the needful 

of the balancing and planning when acquisition the library collections  with the importance to develop a 

high level of cooperation between the institute library with the other libraries and information centers 

that are belong to agencies who focus on the such institutes and Prisoners .    

  

The research subject is ( The Assumption of the Girls Caring Institute of Makkah AL Mukarramah Region 

Prisoners in Regard of the Library and its Services ) . 

      The research goals is to know the provided information services by the institute library and the 

range of usage, motives that drives the institute Prisoners and the difficulties that they may face with 

their suggestion to improve the library information services. 

      The searcher depended on the survey method to study the institute Prisoners and the case study 

method in her research of the library on the institute. 

      The research Sample was the girls that are Prisoners in the girls caring institute in Makkah Al-

Mukarramah. 

   The searcher uses 3 different tools as follows: 

1)        The closed questionnaire. 

2)        The individual free interview. 

3)        The direct observation. 

 It was as of the research results a huge number of the Prisoners that are elementary school graduates 

also most of them do not use the institute library as it does not satisfy their needs or their most reading 

preferred materials on top of the aging of the reading materials. 


