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  للمصارف الإسلامǽة الأداء جودةدلیل ضمان 
  

  الله محمد عوǻضةعبد عدنان
  

 

یهدف هذا الǼحث إلى وضع اللبنات الأولى نحو بناء  .المستخلص
دلیل لجودة المنتجات المصرفǽة الإسلامǽة؛ ǽشتمل على معاییر 
الجودة ومؤشرات الأداء لكل معǽار، والممارسات الجیدة التي تضمن 

 Șم. تمعاییرتلك التحقȋة جدیدة نحو نمذجة  ثل هذه الخطوǽإضافة آل
أدوات الرقاǼة المصرفǽة؛ وتهدف الدراسة إلى تزوȄد المؤسسات 

Ȟي تجرȑ تقوǽما ذاتǽا لمسیرتها. ؛ المصرفǽة الإسلامǽة بدلیل للجودة
منحى نظامي ǽسعى للتأكد  فهو ،وǽعمل هذا الدلیل ǼمثاǼة خطة عمل

محددة عمل ة من خطة لامǽة منطلقمن أنّ أداء المصارف الإس
في تلك  حسن Ǽانتظام من قبل العاملینراجع هذا الأداء وǽُ ومعلنة، یُ 

  المؤسسات.
الممارسات عاییر ضمان الجودة، مؤشرات الأداء، م :ةمفتاحȜǻلمات 
  مان الجودة في المصارف الإسلامǽة.دلیل ض، الجیدة

                                                 

 حث ذهǼحث العلمي و دعما الǼاحث -جامعة الزرقاء  -م من قبل عمادة الǼر الȞشǽ .الأردن 
  المحȞمین على ملاحظاتهم القǽمة.و  الجهة الداعمة على ذلك،
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  قدمةم .١
تعد ظاهرة البنوك الإسلامǽة الحدث الأبرز على صعید الساحة المصرفǽة 

وذلك للفرق من القرن الماضي رȃع الأخیر الالعرǽȃة والإسلامǽة، بل والدولǽة في 
والمتمثل في ارتǼاȋ التموȄل Ǽالنشاȋ  إلǽهالجوهرȑ في الأساس الذȑ تستند 

ȑة ،الاقتصادȄة الاستثمارǽة في نتائج العملȞل على أساس المشارȄم التموǽما  وتقدȞ
 Șسنصت وثائǽب( .التأسȄ٤٠-٣٠م: ٢٠٠٠ ،الغر(  
مختلفة عبر العالم أصǼح من انتشار المصارف الإسلامǽة في أماكن ومع 

الضرورȑ، وضع دلیل للجودة؛ وذلك للنظر في فعالǽة التخطǽط والأداء، وتقیǽم 
المصرفǽة لمعرفة جوانب الإخفاق وعوامل النجاح فیها. ولكي تتمȞن التجرȃة 

ها Ǽالسیر وفȘ المعاییر المصارف من إعادة النظر في Ǽعض سǽاساتها وأسالیب
  Ȟانت هذه الدراسة. ؛المنشودة

وحیث أنّ المصارف الإسلامǽة مؤسسات ألزمت نفسها بخصوصǽة الالتزام 
ر الاقتصادǽة والمالǽة، فقد وُضِعت في الǼعد Ǽالمعاییر الشرعǽة إضافة إلى المعایی

البؤرȑ من الاهتمام والمراقǼة من قبل الجمهور؛ لذلك ǽضطلع المتخصصون 
والمهتمون Ǽالظاهرة المصرفǽة الإسلامǽة بدور الرقاǼة والتفحص لسلوȞها. تأتي هذه 
 الدراسة لتضیف آلǽة جدیدة نحو نمذجة أدوات هذه الرقاǼة بوضع دلیل لمعاییر

الجودة واختǽار مؤشرات Ȟمǽة ونوعǽة لقǽاس مدȐ تحقȘ معاییر الجودة. وتتلخص 
 ȑي تجرȞ ة بهذا الدلیلǽة الإسلامǽد المؤسسات المصرفȄة الموضوع في تزوǽأهم

لمسیرتها؛ حیث تمثل وثائȘ التأسǽس الأولى للمصرفǽة الإسلامǽة  اذاتǽً  اتقوǽمً 
  .م إلیهامن مصادر معاییر الجودة التي ǽحتك امصدرً 

  أسǺاب اختǻار الموضوع. ٢
ǽعود السبب الرئǽس لاختǽار الموضوع إلى افتقار الأدبǽات المصرفǽة 
الخاصة Ǽالظاهرة المصرفǽة الإسلامǽة من دلیل لضمان الجودة، حیث توجد 
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أدبǽات تناولت عوامل نجاح المصارف الإسلامǽة والمعاییر الشرعǽة والمحاسبǽة 
أنّ دلیل الجودة والذȑ یتضمن مؤشرات أداء تقǽس مدȐ  للمصارف الإسلامǽة، إلا

  تضǽفه الدراسة لأدبǽات المصرفǽة الإسلامǽة.  امبتكرً  تحقȞ Șل معǽار ǽعد عملاً 
  أهداف الدراسة. ٣

یهدف الǼحث إلى وضع اللبنات الأولى نحو بناء دلیل لجودة المنتجات 
الأداء في ان جودة المصرفǽة الإسلامǽة؛ حیث ǽقوم الǼاحث بإعداد دلیل لضم

المصارف الإسلامǽة؛ ǽشتمل على معاییر الجودة ومؤشرات الأداء لكل معǽار من 
  الجودة.تلك المعاییر، والممارسات الجیدة التي تضمن تحقȘ معاییر 

  مشȜلة الدراسة. ٤
  التساؤلات التالǽة: تتحدد مشȞلة الدراسة في

  الإسلامǽة؟في البنوك الأداء اییر لجودة تحدید معهل ǽمȞن 
  ؟لبنوك الإسلامǽةللأداء في امؤشرات هل ǽمȞن تحدید 

 صارف الإسلامǽة؟لمافي الأداء جودة لضمان الخروج بوثǽقة هل ǽمȞن 

تخص الجانب العملي ذات قǽمة علمǽة وعملǽة نتائج وتوصǽات هل ثمة 
 .الذȑ تقترحه الدراسة والمتعلȘ بتطبǽقات الدلیل

  فرضǻات الدراسة. ٥
  :، تمت صǽاغة فرضǽات الدراسة التالǽةوأهدافهالما تقدم في مشȞلة الدراسة  ااستنادً 

للقǽاس تمȞن المصارف الإسلامǽة من  ةداء قابلالأجودة دلیل ل ǽمȞن بناء -
 ًǽم أدائها ذاتǽاتقی.  

، ǽعمل الدلیل المنشود Ȟمرجع ذاتي للارتقاء بجودة الأداء للمصارف الإسلامǽة - 
 التزام المصرفǽة الإسلامǽة Ǽالمعاییر المنشودة. الجودة ǼمدȐتلك ترتǼط 
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دلیل ضمان جودة الأداء للمصارف الإسلامǽة المقترح لبنة أولى قابلة  -
 للتطوȄر بإضافة معاییر جدیدة.

  منهج الدراسة. ٦
ǽستخدم الǼحث المنهج الاستقرائي لأدبǽات المصرفǽة الإسلامǽة لیجمع 

تفاق الا قدر Ȟبیر من الǼاحثون والتي هي محلمعاییر الجودة التي توصل لها 
وذلك في المǼحث الأول، ثم ǽستعین الǼاحث Ǽالمنهج الاستنǼاطي والتحلیلي 
لاستخلاص مؤشرات الأداء المناسǼة لقǽاس مدȐ تحقȞ Șل معǽار في المǼحث 

  الثاني، ثمّ بناء الدلیل في المǼحث الثالث.
  الدراسات الساǺقة .٧

  Ǽموضوع الǼحث: ǼشȞل مǼاشر سات الساǼقة والتي تتصلفǽما یلي أهم الدرا
، م٢٠١٢معاییر "هیئة المراجعة والمحاسǺة للمؤسسات المصرفǻة الإسلامǻة"  - 

، تأسست عام (AAOIFI)الإسلامǽة المحاسǼة والمراجعة للمؤسسات المالǽة  ةهیئ
معاییر ، ومقرها مملكة الǼحرȄن وتعد منظمة غیر رȃحǽة، تعنى بتطوȄر م١٩٩٠

المحاسǼة والمراجعة والأخلاقǽات والضواǼط والمعاییر الشرعǽة للصناعة المالǽة 
والمصرفǽة الإسلامǽة. وقد أعلنت حدیثا عن انتهائها من إعداد سǼعة معاییر 

) ٤٠و( اشرعǽً  ا) معǽارً ٤١الـ ( اشرعǽة جدیدة، تضاف لما تم الإعلان عنه مسǼقً 
ة لم تصدر لغاǽة الآن دلǽلا للجودة ǽشتمل على إلاّ أنّ الهیئ .محاسبǽا امعǽارً 

  معاییر ومؤشرات أداء وممارسات جیدة تفید منه البنوك الإسلامǽة.
"تصنیف المصارف  )الستار أبو غدة، ومحمد علي القرȏ عبد( دراسة - 

" Ǽحثان مقدمان للمؤتمر الراǼع للهیئات الإسلامǻة ومعاییر الجودة الشاملة
الدراسة Ǽالتصنیف الشرعي للمصارف الإسلامǽة والمتعلȘ م، اهتمت ٢٠٠٤الشرعǽة

ǼالانضǼاȋ الشرعي للمؤسسة ومخرجاتها، وقد وضعت مجموعة من المؤشرات 
  .تتعلȘ بجانب الالتزام الشرعي، واقتصرت على هذا الجانب فقط
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 Ǻعنوان: "Ȝفاءة البنوك الإسلامǻة (Donsyah Yudistira, 2004) دراسة - 
 ًȜة عشر بنǻة في ثمانǻقǻانات  ".ادراسة تطبǽحیث ناقشت الدراسة عدم توفر قاعدة ب

عرȄضة تمȞن الǼاحثین من قǽاس Ȟفاءتها، وافتقارها إلى معاییر لقǽاس Ȟفاءة البنوك 
الإسلامǽة. وطرحت تساؤلات تتعلǼ Șماهǽة المعاییر المقترحة لقǽاس Ȟفاءتها؟ ثمَّ 

حجم ال عنصرȑ:جهة تحدǽات العولمة، من خلال قدمت الدراسة اقتراحات لموا
 .والاندماج. إلا أن الدراسة لم تخرج لنا دلǽلا لمعاییر الجودة

  "Ǻعنوان: "عوامل نجاح المصارف الإسلامǻة )م٢٠٠٢ منذر قحف(دراسة  - 
تناول الǼاحث عدة قضاǽا تتعلǼ Șالمعاییر المحددة لنجاح المصارف 

سǼعة مصارف إسلامǽة، في أرȃع سنوات، من  الإسلامǽة. وأخذ عینة دراسته من
، وتوصل إلى مؤشرات Ȟمǽة للنجاح تمثلت Ǽالمؤشرات م٢٠٠١-١٩٩٨عام 

الأساسǽة التي تتعلȘ برȃحǽة البنك الإسلامي، وتوصل الǼاحث إلى عدة نتائج 
  وأوصى Ǽعدة توصǽات في نهاǽة Ǽحثه، دون الخروج بدلیل للجودة.

م (معاییر ٢٠٠٨لدȜتور إبراهǻم عǺادة رسالة دȜتوراه غیر منشورة ل -
حیث سارت الدراسة على غرار دراسة قحف، إلاّ أنّها  نجاح المصارف الإسلامǻة).

استخدمت مفاهǽم إضافǽة للجودة، واختار الǼاحث عینة مختلفة من البنوك 
ولم  ،ا لمؤشرات الأداء التي استخدمها قحف في دراستهالإسلامǽة لمحاكمتها وفقً 

  قصود الǼاحث الخروج بدلیل للجودة.Ȟǽن من م
 Ǻعنوان: Ȝفاءة أداء البنوك الإسلامǻة )م٢٠٠٠الحمید الǺشیر، عبد( دراسة -

تناولت الدراسة Ȟفاءة أداء البنوك الإسلامǽة في الشرق الأوسط  في الشرق الأوسط".
وتختبر الدراسة من خلال البǽانات مقدار ما تحقȘ من  .م١٩٩٨- ١٩٩٣من عام 

هذه البنوك من ناتج أو أرȃاح، وذلك Ǽاختǽار محددات توضح معالم هذا الأداء، 
 ُǽة، ومن النتائج التي فْ وǼالكفاءة المطلو Șة أن تحقǽاحث في البنوك الإسلامǼترض ال
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محلǽة مع تساوȑ ال أكثر من البنوك اتوصل لها أنَّ البنوك الخارجǽة تحقȘ رȃحً 
  .معاییر الجودة ومؤشرات الأداءلم تتناول الدراسة ، إلا أن الظروف والمعطǽات

تقوǻم أداء  Ǻعنوان: معاییر) م١٩٩٧ ،محمد محمد بلتاجي(دراسة  -
  المصارف الإسلامǻة دراسة نظرȂة تطبǻقǻة".

للتعرف هدفت الدراسة إلى إیجاد معاییر لتقوǽم أداء المصارف الإسلامǽة 
على مدȐ تحقیȘ المصارف الإسلامǽة لأهدافها التي أُنشئت من أجلها خلال 
عقدین من الزمان، وذلك عن طرȘȄ استخدام نموذج ǽحتوȑ على عدد من المعاییر 
وأدوات القǽاس وتطبیȘ ذلك على عینة من المصارف الإسلامǽة، وقد تبین من 

ǽة معاییر محاسبǽة لاستخدامها في الدراسة المیدانǽة التي قام بها أنه لا توجد أ
تقوǽم الأداء في المصارف الإسلامǽة مما حدا Ǽالبنك الإسلامي للتنمǽة إلى الدعوة 
لتكوȄن هیئة المحاسǼة والمراجعة للمؤسسات المالǽة الإسلامǽة لإیجاد معاییر 
خاصة Ǽالمصارف الإسلامǽة، وقد صدر عن هذه الهیئة أول معǽار وهو معǽار 

م. وقد قسم الǼاحث ١٩٩٤لإفصاح العام للمصارف الإسلامǽة في عام العرض وا
ها وخرجت ئالمصارف الإسلامǽة إلى مستوǽات حسب أدا -لغاǽة الدراسة  -

  الدراسة Ǽعدة نتائج وتوصǽات. 
"موسوعة تقوǻم أداء : دراسة المعهد العالمي للفȜر الإسلامي، Ǻعنوان -

الأساتذة الخبراء الاقتصادیین والشرعیین البنوك الإسلامǻة" إعداد لجنة من 
ناقشت الدراسة مشȞلات أداء البنوك الإسلامǽة،  .م١٩٩٦والمصرفیین" القاهرة، 

تǼحث هذه  وآلǽات تقوǽمها من خلال مجموعة من الأوراق تتكون من ستة أجزاء.
الموسوعة في نقد أداء المصارف الإسلامǽة وتقوǽمه، وقد تم تطبǽقها على عدد من 

لدول الإسلامǽة، وتعد هذه الدراسة إجرائǽة تقوǽمǽة لعدد من المؤسسات المصرفǽة ا
عن خروجها  الإسلامǽة، ولم تتطرق للمعاییر مقتصرة على مؤشرات الأداء، فضلاً 

  بدلیل للجودة.
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لجودة، ǽحتوȑ المعاییر ومؤشرات لمنشود مما سبȘ یتبین مدȐ الحاجة لدلیل 
 لتي تحقȘ تلك المعاییر.الأداء، والممارسات الجیدة ا

، Ǻعنوان "المصارف الإسلامǻة ضرورة )م١٩٩٨، غسان قلعاوȏ (دراسة  -
تناول المؤلف في هذا الكتاب المسوغات المȜتبي.  دار -؟" وȜیفعصرȂة لماذا؟ 

للمصارف الإسلامǽة، وما ǽمȞن أن ǽقدمه الفȞر المصرفي الدینǽة والاقتصادǽة 
 ȋالمعاصر، ثم وضع تصورا لأسلوب أداء النشا ȑالإسلامي لإصلاح الخلل النقد

على في اقتصاد إسلامي مفترض، وعرض أداء المصارف الإسلامǽة في الممارسة 
لم ǽضع معاییرا فعلا، ثمَ تناول مفاهǽم تقوǽم الأداء ومؤشراته، إلا أنه  النحو القائم

  للأداء ومؤشرات تعȞس مدȐ تحقȘ تلك المعاییر.
  خطة الدراسة. ٨

  .المقدمة: وتتضمن الإطار العام للدراسة وǽشمل
  .التمهید وأهمǽة الموضوع -
  .أهداف الدراسة -
  .أسǼاب اختǽار الموضوع -
  .فرضǽات الدراسة -
  .مشȞلة الدراسة -
  .منهجǽة الدراسة -
  .الدراسات الساǼقة -
  خطة الدراسة. -
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  المفاهǻم الفنǻة المستخدمة. ٩
  .ضمان الجودة :٩,١
  .المعǽار :٩,٢
  .مؤشر الأداء :٩,٣
  .الممارسة الجیدة ٩,٤

هو منحى نظامي ǽسعى للتأكد من أنّ أداء المصارف  الجودة: ضمان ٩,١
الإسلامǽة منطلȘ من خطة محددة ومعلنة، یراجع هذا الأداء وǽحسن Ǽانتظام من 

جل إنجاز أهداف ذات قǽمة عالǽة. وهناك من أقبل العاملین Ǽأسلوب تشارȞي، من 
نّه جل "تصوȄب الخلل"، فǽما یرȐ آخرون أأǽعتقد أن نظام الجودة ǽستخدم من 

  .)٢: م٢٠٠٨(الیونسȞو،  نظام "لمنع الخلل"

وعلǽه فإنّ الجودة المنشودة Ǽحد ذاتها هدف ومنهج عمل؛ فالجودة هدف لأنّ 
تحقیȘ الفعالǽة في الأداء المصرفي الإسلامي ǽستلزم Ǽالضرورة أن تستجیب 
المصارف الإسلامǽة لاحتǽاجات جمهورها، وتوقعاتهم. والجودة منهج رȃاني دعا له 

(التوǼة:  َّ فج....  ضجصم صخ  صح سم سخ سح سج  ُّ  .القرآن الكرȄم
 َّ فى  .....تم تز تر بي  بى بن بم بز ُّ وقال تعالى )، ١٠٥

"إن الله Ȟتب الإحسان شداد بن أوس من رواǽة  السنة المطهرة:من . و )٩٠النحل: (
فالجودة منهج لأنها طرȄقة منظمة ترفع من  ،)١((رواه مسلم)" شيء... على Ȟل

مستوȐ مشارȞة العاملین في التخطǽط للعمل وتنفیذه ومراجعته وتحسینه واتخاذ 
 القرارات المناسǼة.

                                                 

، Ȟتاب الصید الذǼائح وما یؤȞل من الحیوان، Ǽاب الأمر مسلمصحǽح : مسلم بن الحجاج )١(
 .١٩٥٥بإحسان الذǼح والقتل وتحدید الشفرة، حدیث رقم 
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 ȑال متعددة أشهرها تلك المعتمدة على معاییر یجرȞولبرامج الجودة أش
العالمǽة  الالتزام بها لتحقیȘ الهدف، من ذلك المعاییر التي طورتها المنظمة

وخلاصة  (International Organization for Standardization  (ISO))للمقایǽس 
القول إن ضمان الجودة هو منحى نظامي ǽقوم على بناء الجودة في مȞونات 
 Șضمن أنّ الموارد توجه وفǽ اته ومخرجاته، لكيǽمدخلاته وعمل ȑالنظام نفسه؛ أ
الخطط والمعاییر ومؤشرات الأداء المتفȘ علیها، بهدف تحقیȘ المزȄد من التحسین 

  علǽا للأفراد وللمؤسسة. Ǽصورة مستمرة، لإنجاز أهداف ذات قǽمة

هو مستوȐ محدد ومتفȘ علǽه من الجمǽع لجودة  :(Standard)المعǻار  ٩,٢
هو ǼمثاǼة هدف Ȟبیر تسعى المؤسسة المصرفǽة لتحقǽقه،  أوالأداء المصرفي، 

ولذلك فإنّ معرفة  ومجموعة المعاییر تمثل الهدف العام الكبیر الذȑ تنشده المؤسسة.
اعد على ضمان الجودة، Ȟما أنّ مراجعة المعǽار تساعد في مدȐ تطبیȘ المعǽار تس
  .تحدید خطط التحسین

الǼاحث تلك العǼارات التي سوف ǽستخدمها Ǽه  ǽقصدو مؤشر الأداء:  ٩,٣
في توصیف المعǽار ورسم حدوده المرغوǼة وتفاصیله التي تساعد العاملین في 

Ȟما من شأن مؤشرات الأداء أن تساعد  ه.المؤسسات المصرفǽة على التأكد من تحقق
تجدر الإشارة إلى أنّ Ǽعض مؤشرات الأداء و العاملین على معرفة ماذا یتوقع منهم، 

 ȑة عن المضمون الذǼعضها نوعي، لكنها بنوعیها تساعد على الإجاǼمي وȞ
  .یتضمنه المعǽار ومدȐ تحققه. فهي السمات الأكثر أهمǽة لتحقیȘ المعǽار المطلوب

في سǽاق هذه الدراسة الوصف التفصیلي  اهǽقصد بو  لممارسة الجیدة:ا ٩,٤
الدقیȘ لمؤشر الأداء وȞیف یجب أن Ȟǽون، وهنا لن یناقش الدلیل المنشود جمǽع 
السلوǽȞات الجیدة إزاء Ȟل مؤشر أداء، بل سȞǽتفي بإرشادات إجمالǽة، وȄترك لإدارة 
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مارسات الجیدة في Ȟل مجال. المصرف الإسلامي والعاملین التحدید التفصیلي للم
  یلي:ومن شأن تحدید الممارسات الجیدة أن توضح ما 

  .أنّ العاملین في سǽاقات مختلفة یترجمون التوقعات إلى ممارسات جیدة Ȟیف - ١
  لشرح جودة الأداء القابل للتحقیȘ. طرȄقة - ٢
  العاملین على التشارك في أفȞارهم عن الممارسات الجیدة. تساعد - ٣
الأمثلة للممارسات الجیدة على التواصل التعاوني بین المصارف  تحفز - ٤

  الإسلامǽة.
وخلاصة القول فإنّ ضمان الجودة هو هدف تسعى إلǽه المصرفǽة 
الإسلامǽة، وهو في ذات الوقت طرȄقة منظمة لتطوȄر ثقافة مؤسسǽة قائمة على 

  تحسین الجودة ǼشȞل متواصل.

  :التالǽةوتتضمن هذه الوثǽقة المȞونات  .الإسلامǻةللمصارف دلیل الجودة وثǻقة  .١٠

وهو ǼمثاǼة وثǽقة تتضمن مجالات وجوانب العمل المصرفي،  الجودة:دلیل 
ومعاییر الجودة ومؤشرات الأداء المقترحة في هذه الدراسة. وقد سبȘ توضǽح 
المقصود Ǽالمعǽار، ومؤشر الأداء، والممارسات الجیدة في المǼحث السابȘ. وفي 

أما المجال فهو مȞون  .ا المǼحث ǽضاف توضǽح المقصود Ǽالمجال والجانبهذ
ون العاملین، والخدمات ؤ رئǽس من مȞونات العمل المصرفي الإسلامي مثل: ش

المصرفǽة، والتسوȘȄ المصرفي.... أمّا الجانب فهو مȞون فرعي للمجال؛ Ǽمعنى 
جال شؤون العاملین أن المجال ǽصنف بدوره إلى عدة جوانب فمثلا لو تناولنا م

لوجدنا أنّه ینقسم إلى عدة جوانب مثل الجانب المعرفي، التدرȄب، والمهارات 
  الاجتماعǽة، ... وغیر ذلك.

وفǽما یلي عرض مجدول لهذا الدلیل المنشود، ولعل هذا التصور الأول من 
نوعه في المؤسسات المصرفǽة الإسلامǽة. والمصارف الإسلامǽة لǽست مطالǼة 
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مدعوة لمراجعة خططها الساǼقة إنها Ǽالعمل على جمǽع المعاییر دفعة واحدة، بل 
  .وممارساتها ثمّ محاكمتها إلى الدلیل

وǽعȞس هذا الدلیل الاتجاهات التطوȄرȄة الأحدث في تحسین العمل المصرفي 
إذ ǽشمل الدلیل مجالات، وجوانب، ومعاییر،  :لإسلامي من وجهة نظر هذه الدراسةا

لقǽاس وتقوǽم الأداء. لقد تم تصمǽم هذا  اومؤشرات أداء؛ لتشȞل في مجموعها أساسً 
مǼادرة أولى في الموضوع، وǽأمل الǼاحث أن یتم تطوȄره وتغذیته Ǽمعاییر Ȟالدلیل 

Ȟ ،احث الدعم ما ومؤشرات أداء تتناغم مع الحاجة والمستجداتǼأمل الǽ اللازم لهذا
  .الدلیل من قبل المختصین والمعنیین Ǽالعمل المصرفي الإسلامي

-  الاقتصادǽة الرȃحǽة - الǼشرȄة(الموارد  المجال:: المȜون الأول ١٠,١
  والرقاǼة). الإشراف - الاجتماعǽة الرȃحǽة - والتخطǽطالمصرفǽة  القǽادة

 والمهارات الفردǽة المعتقدات - الفني(الجانب  :المȜون الثاني: الجانب ١٠,٢
المواد  -  نحو التدرȄب الاتجاهات -  الانضǼاȋ – جودة التفاعل والعلاقات - 

 -  والاستثماراتصǽغ التموȄل  -  المصرفǽة Ȟمنظمة للتدرȄب المؤسسة -  التدرȄبǽة
 Ȟفاءة -  المالǽةالمصرفي والهندسة  التسوȘȄ -  المصرفǽةتحسین المؤسسة  عملǽات
والصدقات والقرض الحسن وتنمǽة  الزȞاة -  الإنتاجي Ȅلالتمو  -  المصرفيالأداء 

 صǽغ -  الشرعǽة الرقاǼة -  الفني من قبل جهات الرقاǼة الدعم -  المحليالمجتمع 
  .علاقات المصرف) -  التموȄل والاستثمار

  معاییر ضمان الجودة:المȜون الثالث:  ١٠,٣
   .معاییر تتعلǼ Șالموارد الǼشرȄة - ١
  الاقتصادǽة.معاییر تتعلǼ Șالرȃحǽة  - ٢
  .معاییر تتعلǼ Șالرȃحǽة الاجتماعǽة - ٣
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٤ -  ȋاǼالانضǼ Șة (الشرعي معاییر تتعلǽبو غدة)أ للهیئة، دراسةالمعاییر الشرع. 

ضمنة في ت: مؤشرات الأداء، والسلوǻȜات الجیدة المالراǺعالمȜون  ١٠,٤
  دلیل الجودة: 

  الودائع مؤشرات -١٠,٤,١
  ة المطلقةȄغیر المخصصة". مؤشرات حجم الودائع الاستثمار" 

  .الاستثمار Șة المقیدة وصنادیȄمؤشرات حجم الودائع الاستثمار  
  ةȄمؤشرات حجم الودائع الجار.   

  الموجودات  مؤشرات -١٠,٤,٢
  مؤشرات حجم الموجودات المستثمرة.  
  ةǽمؤشرات الموجودات الإجمال.   
   الاستثمارمؤشرات استثمارات Șالودائع المقیدة وصنادی.  
  ةǽة والمصرفǽمؤشرات الموجودات النقد. 

  الأرȁاح الموزعة على حقوق الملكǻة مؤشرات -١٠,٤,٣
  فاءة النفقة في تحصیل الإیراداتȞ مؤشرات.  
  فاءة الإیرادȞ مؤشرات.   
  ةǽح الصافي إلى حقوق الملكȃمؤشرات الر.   
  حیتهاȃة على تطور رǽتأثیر التغیر في حقوق الملك.  
  ل وتفسیرهاȄة بین الأجل القصیر والأجل الطوǽة حقوق الملكǽحȃفروق ر.  
  ةǽة حقوق الملكǽحȃة على رȄتأثیر الودائع الجار.  

  الأرȁاح الموزعة على المودعین مؤشرات -١٠,٤,٤
  ة المطلقةȄح الصافي إلى الودائع الاستثمارȃوتطورها مؤشرات الر.   
  حیتهاȃة المطلقة على تطور رȄتأثیر التغیر في الودائع الاستثمار.  
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  ة المطلقةȄة الودائع الاستثمارǽحȃة ورǽة حقوق الملكǽحȃالفروق بین ر.   
   Șة المقیدة وصنادیȄح الصافي إلى الودائع الاستثمارȃمؤشرات الر

  .الاستثمار ومؤثراتها

  مؤشرات الرȁحǻة الاجتماعǻة ١٠,٤,٥
  لȄل الإنتاجي إلى مجموع التموȄة التموǼنس.  
  لȄل المشروعات الصغیرة إلى مجموع التموȄة تموǼنس.  
  (نȞما فیها السǼ) ة المعمرةǽل السلع الاستهلاكȄة تموǼنس.  
  اة والصدقاتȞمؤشر الز.  
  مؤشر القروض الحسنة.  

جال
الم

نب  
لجا
ا
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رد 
موا
ال

رȄة
لǼش
ا

  

ني
 الف
نب
لجا
ا

  

العمل ǽقوم على 
المصرفي الإسلامي 
متخصصون في مجال 

  .العمل

  ة على مختلف مواقعهم عملهمǽالعاملون في المصارف الإسلام ȑیؤد
المصرفي بنفس الجودة التي یؤدیها العاملون في المؤسسات المصرفǽة 

  .العالمǽة
ǽة 
فرد
ت ال

هارا
والم

ت 
تقدا
لمع
ا

 -
ودة
ج

 
ات
لاق
والع

ل 
فاع
الت

  

ینتمي العاملون إلى  - 
 .المؤسسة المصرفǽة

یوظف العاملون   -
مهاراتهم في الاتصال 

 .والتواصل

  

  ة على المؤسسةǽة الإسلامǽفضل العاملون العمل مع المؤسسة المصرفǽ
   .المصرفǽة التقلیدǽة

 حǽل صحȞشǼ لاتȞحل العاملون المشǽ.  
 ةǼع العاملون اتخاذ قرارات صائǽستطǽ.  
  م، مستخدمین معاییرǽات تقوǽعملǼ امǽع العاملون في المؤسسة القǽستطǽ

 .محددة
 .ةǽما بینهم بإیجابǽیتواصل العاملون ف  
 .ةǽفاعلǼ یتواصل العاملون مع الجمهور  
 حوز تصرف العاملین على رضا الجمهورǽ.  
 ةȄحرǼ ع العاملون التعبیر عن تطلعاتهمǽستطǽ.  
  تدارسوهایرصد العاملون ملاحظات الجمهورȄو. 
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ات
لاق
والع

عل 
لتفا
دة ا

جو
  

یوظف العاملون 
مهاراتهم في الاتصال 

  .والتواصل

 بهمȄمؤسستهم وتدرǼ Șشارك العاملون في اتخاذ قرارات تتعلǽ.  
 مǽط والتقوǽشارك العاملون المؤسسة في التخطǽ.  
 المهني لزملائهم Ȑشارك العاملون في رفع المستوǽ.  
  ساهم العاملون في حلǽةǽتبȞالنزاعات الم. 
 افؤون على إنجازاتهمȞǽ أنهمǼ شعر العاملونǽ.  

رȄة
لǼش
رد ا

موا
ال

  

ȋاǼ
ض
الان

  

ǽحرص العاملون على 
الحضور للمؤسسة في 
الوقت المحدد وǽقدروا 

  .قǽمة الوقت

   غادروǽ منصاتهم إلا للضرورة ن یؤمن العاملون برسالتهم ولا.  
  تبي ولاȞحاول العاملون إضاعة الوقت المǽ ائن  ن یترددو لاȃفي خدمة الز

  .Ȟل في مجاله

رȄب
التد

حو 
ت ن

اها
لاتج

ا
  

 Ȑقدر العاملون مدǽ
مساهمة المؤسسة في 

  .حǽاتهم المهنǽة

 أنّ المؤسسة تساعدهم في الحصول على فرص أفضلǼ شعر العاملونǽ.  
 ونوا مهنیین محترفینȞǽأنّ المؤسسة تساعدهم لǼ شعر العاملونǽ.  
 ة فيǽفاعلǼ شارك العاملونǽ بȄالتدر.  

  

بǽة
Ȅدر
 الت
واد
الم

  
تتصف المواد  -

التدرȄبǽة Ǽالوضوح 
والجاذبǽة وتغلیب 

  .الجانب العملي
ǽحقȘ التدرȄب  -

  .أهدافه

 ة حدیثة ومنظمةǽبȄة متخصصة ومواد تدرǼتȞیوجد في المؤسسة م.  
 ة حاجة العاملین وحاجة السوق المصرفيǽبȄتلبي المواد التدر.  
  ونȃب مدرȄقوم على التدرǽ ستخدموǽأسالیب عرض متنوعة ن محترفون و.  
 ینȃثفة من المتدرȞة المȞالتفاعل والمشارǼ بȄیتمیز التدر.  
 ب في العمل الیوميȄتظهر نتائج التدر.  

رȄة
لǼش
رد ا

موا
ال

  

رȄب
للتد

مة 
منظ

Ȟ ة
ǽرف
ص
 الم

سة
ؤس
الم

  

ǽعرف العاملون  -
أحدث المعلومات في 

موضوعات 
  تخصصاتهم.

یراقب المدراء تقدم  -
العاملین المهني 

  Ǽانتظام.
ǽشعر العاملون  -

Ǽمعنى الإنجاز 
  وȄدرȞون تقدمهم

 ةǽعي العاملون آخر المستجدات المصرفǽ.   
  ةǽظهر تأثیرها في الممارسات الیومǽة وǽم الإسلامǽالقǼ یؤمن العاملون.  
 المهني لزملائهم Ȑشارك العاملون في رفع المستوǽ.  
 ة تقدم العǼاملینیواظب المدراء على مراق.  
 .أدوات رصد لتقدم العاملین وتحسن أدائهم ȑسجلات تحتوǼ حتفظ المدراءǽ  
 حتفل العاملون بإنجازاتهمǽ.  
 ة لمعرفة تقدمهمǼالعاملین الفرص المناس Ȑتتوفر لد.  
 ملك العاملون القدرة على تحدید المهارات التي تحتاج إلى تحسینǽ.  
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Ȅل 
تمو
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ثما
لاست

وا
  

تحقȘ المؤسسة  -
ا في المصرفǽة تطورً 

   .الموجودات
تحقȘ المؤسسة  - 

ا في المصرفǽة تطورً 
نسǼة الموجودات 
الاستثمارȄة إلى 
  .مجموع الموجودات

تتصف إدارة النقدǽة  - 
لدȐ المؤسسة 

  المصرفǽة Ǽالجودة.
تحقȘ المؤسسة تطورا  - 

في الودائع في 
المصرف 
  الإسلامي.

المصرف قادر على  - 
اجتذاب عملاء جدد 
وعلى زȄادة 
تعاملاته مع زȃائنه 

   القدامى.
ǽأخذ المصرف في  - 

الاعتǼار الاهتمام 
موجودات بتطور 

  .الودائع
تلحظ المؤسسة  - 

 لارتǼاȋالمصرفǽة 
حصة المودع  بین

من الرȃح وȃین 
رغبته في الاستمرار 
Ǽالإیداع في 
حساǼات الاستثمار 

  لدȐ المصرف.
  

  عال ومستقر من النمو في ȑمعدل سنوǼ ȍتعمل المؤسسة على الاحتفا
  .مجموع الموجودات

  اجتذاب تعمل المؤسسة علىǼ ادتهمȄالمحافظة على عملاء المصرف وز
   .عملاء جدد

  ة إلى مجموعȄة الموجودات الاستثمارǼتعمل المؤسسة على رفع مؤشر نس
  الموجودات.

  غ استثمارǽر صȄعمل المصرف على تطوǽ عابǽحیث تكون مؤهلة لاستǼ ةȄ
  الفوائض النقدǽة لدȐ المصرف.

 ة دائماǽعمل المصرف على خفض مؤشر النقدǽ.  
   ة في المصرف الإسلامي قادرة دوما على أن تجد استعمالا مدراǽإدارة النقد

  ȑ تدفȘ نقدǽ ȑصل إلى المصرف.للرȃح لأ
 المؤسسة نوافذ للاستثمار القصیر الأجل Ȑتتوفر لد.  
  ة جدیدة.توفرǽالمؤسسة أدوات مال  
  عمل المصرف علىǽة التي یتحملها  ألاǽاء المالǼد الأعȄخدمة  فيتز

  ما یُتوقعه من عائدات استثمارها.على الحساǼات الجارȄة 
 .اضطرادǼ ةȄة الودائع الاستثمارǽحȃعمل المصرف على تحسین مؤشر رǽ  
 Ǽة المودعین في الاستمرار في حساǼس المؤسسة دوما رغǽات الاستثمار تق

  لدȐ المصرف.
 .س المؤسسة دوما مؤشر ولاء العملاء للمصرف الإسلاميǽتق  
  ینȃعمل المصرف الإسلامي على تقصیر المسافة بین نفقته على الخدمة وǽ

أقل نفقة ینفقها مصرف آخر، إذا قدم Ȟلاهما نفس الخدمة في ظل نفس 
  الظروف الاقتصادǽة والبیئة الاجتماعǽة 

 عمل المصرفǽ ض مؤشر المصروفات إلى الموجودات  لإسلامي علىاǽتخف
  الاستثمارȄة. 

  عائد مرتفع من خلال تحسین Șعمل المصرف الإسلامي على تحقیǽ مؤشر
  الإیرادات إلى الموجودات. نسǼة

  من (ةǽالإجمال) ادة في مؤشر الإیراداتȄعمل المصرف الإسلامي على الزǽ
Ȅة، وزǽفاءة تسعیر الخدمات المصرفȞ ادة عائدات الاستثمار.خلال  

  حȃة الرǼمعدلات نمو في مؤشر نس Șعمل المصرف الإسلامي على تحقیǽ
  الصافي إلى الموجودات الاستثمارȄة.

 ةǽالمصرف نسب متناغمة بین المؤشرات الثلاثة (الإیرادات الإجمال Șحقǽ\ 
  الرȃحǽة الصافǽة). \المصروفات

 حȃة الرǼعال لمؤشر نس Ȑحافظ المصرف على مستوǽ  الصافي إلى حقوق
  الملكǽة، مقارنة Ǽالبنوك العالمǽة.

                                                 

 المؤلف:لكتروني الخاص Ǽ ،Ǽحث على الموقع الإعوامل نجاح المصارف الإسلامǽة: قحف، منذر انظر:) ٣(
www.kahf.net.  
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تحظى المؤسسة  -
المصرفǽة بإدارة 
 جیدة للهندسة

.ȘȄة والتسوǽالمال  
تتمتع الإدارة Ǽقدرة  -

ابتكار على 
وتسوȘȄ أدوات 
وخدمات مصرفǽة 

  خاصة بها.
تحسن الإدارة  -

اختǽار نوعǽة 
ت الموجودا

الاستثمارȄة ذات 
  .العائد العالي

تحسن الإدارة  -
انتهاج سǽاسة فعالة 
في تسعیر الخدمات 

 (حصةالمصرفǽة 
المصرف Ȟمضارب 
أو ȞوȞیل في 

الحساǼات 
 الاستثمارȄة).

تنمǽة الموجودات  -
في وتعظǽم الأرȃاح 

الأمدین الǼعید 
  والقصیر. 

تتعاون الإدارة مع  -
ابهة المصارف المش

  .لها

 لȞ ةǽحȃٍّن من تحلیل رȞمǽ ة التكالیفǼستخدم المصرف نظاما حدیثا لمحاسǽ
 ȑأن التحلیل قد أجرȞة وǽصورة تكاد تقارب جدا النتیجة الفعلǼ ،ة قبل إجرائهاǽعمل

التارȄخǽة، والمتوسط المرجح  Ǽعد انتهاء العملǽة. معتمدا على متوسط الكلفة
  .المستمر الذǽ ȑقوم على أخذ متوسط عدة فترات محاسبǽة متتالǽة

  ة البدائل المتاحة لاستعمالات رأس المال في نفسǽحȃتتوفر معلومات عن ر
  البیئة الاقتصادǽة والاجتماعǽة للمصرف نفسه.

  ارة عن معدلǼهو ع ȑاستمرار على رفع مؤشر الاستثمار الذǼ تعمل الإدارة
  الموجودات.الموجودات المستثمرة إلى مجموع 

 .استمرار على رفع مؤشر الإیرادات إلى الموجوداتǼ تعمل الإدارة  
  ة التيǽلȄات التموȞحات إلى المشارǼل من المراȄة التموǽتعمل الإدارة على تغییر بن

  .المراǼحة هي بدیل عن
 .تحسن الإدارة من الإفادة من دوران الموجودات المتوفرة لدیها  
 م خدمات جدیدة لعملائه الحالیینǽتعمل الإدارة على اجتذاب عملاء جدد وعلى تقد.  
  اتهمǼة وتقدم مستمر في عدد العملاء وأحجام وأنواع حساǽالإدارة نُقلات نوع Șتحق

  .ومعاملاتهم ǼشȞل قابل للقǽاس
  اح إلى حصة اتحسنȃمؤشر حصة المودعین من الأر(ةǽحقوق الملك) لمساهمین. 
 الجمهور Ȑة لدǽل الفوائض النقدȄغ التموǽتستوعب ص.  
 ع الإدارةǽة تستطȄضا مستمرا من الأدوات والمنافذ والعقود الاستثمارǽأن تقدم للمصرف ف.  
  متعمل إدارة المصرفǽاح المساهمین والمودعین معا؛ حیث  على تعظȃأر

 العلاقة بین الطرفین علاقة مشارȞة لا علاقة مفاوضة.
  اح في المصرف الإسلامي عنه فيȃأكبر فارق إیجابي بین معدل الأر Șتحقی

 المصارف الأخرȐ التي تعمل في نفس البیئة.
 س مجلس الإدارةǽهناك فصل بین المدیر العام ورئ. 
  ةȞشرȞ ة. تأسس المصرفǽمساهمة یتداول أسهمه في البورصات العالم 
  ةǽمة السهم السوقǽقǼ وتعمل على استمرار التوسع والنموتهتم الإدارة. 
  لهاȞة المتعددة التي تشȄالاستثمار Șالاستثمارات الخاصة والمقیدة والصنادیǼ تهتم الإدارة

 .)٤(خصصةالمصارف وتقوم بتسوǽقها ثم تدیرها أو تعهد بإدارتها إلى شرȞات مت
  تهتم الإدارة بتناغم أسعار أسهما مع أسعار أسهم المصارف المشابهة؛ حیث أثبتت

سعر السهم Ǽأسعار أسهم المصارف المشابهة، Ȟما تتعرض لضغط تأثر  )٥(الدراسات
 .المودعین إذا تعرض أحدها لمثل ذلك

  ادة معدلȄادة الإیرادات، وزȄض المصروفات، وزǽتعمل الإدارة على تخف
دوران الموجودات المستثمرة، وتحسین نوعǽة الاستثمارات، وتخفǽض مقدار 

 ونسǼة الأموال المعطلة عن الاستثمار. 
  اح إلى حصةȃة بین حصة المودعین من الأرȃتعمل الإدارة على المقار

 الما Ȟانت المساهمة في رأس المال متساوǽة.المساهمین (حقوق الملكǽة)، ط
  عدین: ما تقدمه للمساهمین منǼ قاس الإنجاز الكلي للإدارة ضمنǽاح وماȃأر 

 تقدمه للمودعین من حصص في الرȃح. 
  .ةǽل عملȞ ةǽحȃعة التكلفة ورǼتقوم المؤسسة بإجراء دراسة مستمرة لمتتا 
  عد عن المرǼع السلطة والȄة في اتخاذ القرار. تعمد الإدارة إلى توزȄزȞ 
 .ةǽة والعالمǽتسجیل أسهم المصرف في أسواق البورصة المحل 
 ة إلى مجموع الاستثماراتǽة الاستثمارات خارج المیزانǼتعمل الإدارة على ارتفاع نس.  

                                                 
(4) Ihsan Isik and M. Kabir Hassan, “Cost and Profit Efficiency of the Turkish Banking Industry” Financial 

Review, Vol. 37, No. 2, May 2002, pp. 257-280. 
(5) Robert Schweitzer, Samuel H. Szewizyk and Raj Varma, “The Effect of Bank Debt Downgrades on Stock 

Prices of other Banks,” Financial Review, Vol. 36, No. 4, Nov. 2001, pp. 139-156. 
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تعمل المؤسسة  -
المصرفǽة على 
توجǽه مواردها 
التموȄلǽة نحو 

 الإنتاجǽة.المشارȄع 
تحظى المشارȄع  -

الصغیرة Ǽأولوǽة 
  .التموȄل

 .لȄل الإنتاجي إلى مجموع التموȄة التموǼتحسن المؤسسة من مؤشر نس 
 .ة الصغیرةǽع الإنتاجȄل الموجهة نحو المشارȄة التموǼترفع المؤسسة من نس 
 .ع الصغیرة التي مولتهاȄة لكفاءة المشارȄالمؤسسة مراجعة دور ȑتجر  

ǽة 
رȃح

ال
عǽة

تما
لاج

ا
  

حلي
 الم
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ة ال
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 وت
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ص
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تتولى المؤسسة  -
المصرفǽة مسؤولǽة 
توزȄع الزȞاة نǽاǼة 

 عن المساهمین.
تقدم المؤسسة  -

 االمصرفǽة قروضً 
  حسنة.

تسهم المؤسسة  -
المصرفǽة في 

 التنمǽة.
تسهم المؤسسة   -

المصرفǽة في 
الإنسانǽة الأنشطة 
 والخدمات
  .الاجتماعǽة

 ) ة ما بینǽاة والصدقات إلى حقوق الملكȞة الزǼ٧,٥) إلى (٪٢,٥تتراوح نس٪ (
 لمن ǽأخذ Ǽالرأȑ بتزǽȞة الأرȃاح مثل زȞاة الزروع.

 .ةǽة القرض الحسن إلى موجوداتها النقدǼترفع المؤسسة من نس 
  م والعلاج والزواج وأهدافǽتتنوع القروض الحسنة لتشمل مجالات التعل

 عǽة عدیدة أخرȐ.اجتما
 .فتح صندوق القرض الحسن للمتبرعین من خارج المصرفǼ قوم المصرفǽ 
  ة الإسهامات في الأنشطةǼة والخدماتلا تقل نسǽة عنها في  الإنسانǽالاجتماع

  المؤسسات العالمǽة المماثلة.

اǼة
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الإ
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جها
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الفن

عم 
الد

  

یثȘ الجمهور  - 
Ǽالمؤسسة المصرفǽة 

  ثقة عالǽة.
رأسمال Ȟفاǽة في   -

 المصرفǽة المؤسسة
  

  ة ثقة المودعین من قوة رأسمالها والتي توحيǽالمؤسسة المصرف Șتشت
للمودعین بروح الأمن على ودائعهم الاستثمارȄة والجارȄة؛ لوجود Ȟفاǽة في 

 .تغطي جمǽع الاحتمالات المستقبلǽةرأسمالها ǽمȞنها أن 
  قل مؤشر رأس المال إلىǽ ة لاǽة عالǽة رأسمالǽفاȞǼ ةǽتتمتع المؤسسة المصرف

وهو أمر مهم للحفاȍ على سلامة  )٦()١٢/١(جمǽع الموجودات Ǽحال عن 
  المصرف ولاجتذاب الودائع Ǽأنواعها المتعددة. 

                                                 

  .٣٤، صعوامل نجاح المصارف الإسلامǽة، منذر قحف، )٦(
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تتولى مهمة الرقاǼة  -
الشرعǽة هیئة 
مستقلة عن 
المصرف في شȞلها 
المؤسسي وفي 
قراراتها وفي 

 تها المالǽة.فآمȞا
تتǼع الهیئة الشرعǽة  -

مؤسسǽا إلى جهة 
 الرقاǼة المرȞزȄة.

تمارس الهیئة  -
الشرعǽة رقاǼة 
حقǽقǽة فعالة على 
تنفیذ المعاییر 
 Ȑة والفتاوǽالشرع
الجماعǽة في جمǽع 
عقود المؤسسة 

المصرفǽة 
 ومعاملاتها.

تمارس الهیئة  -
الشرعǽة رقاǼة على 
ابتكارات إدارة 

 الهندسة المالǽة.
تمارس الهیئة  -

لشرعǽة رقاǼة ا
، مستقلة في قراراتها

وشفافة في تقارȄرها 
 وتوصǽاتها.

  

  ةǽخدمات المؤسسة المصرف ȘȄة إلى تسوǽثقة الجمهور في الهیئة الشرع ȑتؤد
 ومنتجاته المالǽة.

  ة المشرفة على المؤسسةǽة سمعة حسنة وتقدیر تحوز الهیئة الشرعǽالمصرف
 وثقة من الجمهور.

  ةǼة إلى رقاǽة في المؤسسة المصرفǽتخضع ابتكارات إدارة الهندسة المال
 شرعǽة فاحصة.

  ،ة والسمعة معاǽنها من الجمع بین الفعالȞّمǽ ةǽة الشرعǼل المؤسسي للرقاȞالش
 ȘȄة تستفید منها المؤسسة في تسوǽقǽع أن تكسب ثقة حقǽحیث تستطǼ

 دماتها ومنتجاتها المالǽة.خ
 افȞة مǽة آتتقاضى الهیئة الشرعǼة تتولى مهمة الرقاȄزȞة من جهة مرǽتها المال

  المصرفǽة الإسلامǽة. جمǽع المؤسساتعلى 
  ة أوǽلȄغ تموǽبإقرار أو رفض ص Șما یتعلǽة القرار فǽاستقلالǼ ةǽتتمتع الهیئة الشرع

 .إجراءات تنفیذǽة معینة
  ة مناسب ومن أصحاب التخصص عدد أفراد هیئة الرǽة الشرعǼاشر فيقاǼالم 

 مجال المصرفǽة الإسلامǽة.
  ات العمل من حیثǽة متفرغین وعلى تواصل دائم بیومǽأعضاء الهیئة الشرع

 التخطǽط والتنفیذ والتقوǽم والمراجعة.
  سلامة التنفیذ Ȑالتفاصیل المبینة لمدǼ ةǽر الهیئات الشرعȄتتصف تقار

  والإجراءات.
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تلتزم المؤسسة - 
Ǽالمعاییر الشرعǽة التي 

عتمدها المجلس ا 
الشرعي لهیئة 
المحاسǼة والمراجعة 
للمؤسسات المالǽة 

 .)٧(الإسلامǽة
الفتاوȐ المؤسسة Ǽ تلتزم  - 

  المجمعǽة المقررة.
 -  Ȑتتصف الفتو

على وتفهم وضوح Ǽال
 .)٨(الوجه الصحǽح

تتجنب المؤسسة  - 
التعاملات المالǽة موضع 
الشبهة والتحفظ من قبل 

 .الهیئات الشرعǽة
تقدم المؤسسة التموȄل  - 

النقدȑ على أساس 
المشارȞة في نتائج 
الاستثمار رȃحا أو 

 خسارة.
ة تبǽع المؤسسة سلع - 

أو خدمة تمتلكها 
  .ملكǽة حقǽقة

تقدم المؤسسة التموȄل  - 
النقدȑ للمقترض على 
 أساس القرض الحسن.

تلتزم المؤسسة في عملǽاتها  - 
 .Ǽقاعدة الغنم Ǽالغرم

على المؤسسة تحرص  - 
الشفافǽة الكاملة في 

  الالتزام ǼالشرȄعة
تلتزم المؤسسة  -

Ǽالمقررات الشرعǽة فǽما 
یتعلǼ ȘالتوزȄع العادل 
 للأرȃاح بین المودعین

تلتزم و  .والمساهمین
المؤسسة ǼالأحȞام 
الشرعǽة لعقد 

  .ȃةالمضار 

  غǽة وصȄة والادخارȄة الاستثمارǽرها عن الأوعȄتفصح المؤسسة في تقار
الاستثمار التي وظفت فیها الأموال وعن نتائج عملǽاتها ȞǼل شفافǽة، وǼشȞل 

 دورȑ، وتنشرها.
  قهاǽللجمهور.تفتح المؤسسة صناد ȐاوȞللاقتراحات والش 
 .ة والمختصینǼة المراقǽرها للهیئة الشرعȄع تقارǽح المؤسسة جمǽتت  
 تضمن سلامة التنفیذ الشرعي والفني تالمؤسسة إجراءاضع ت 
  ة  إجراءاتهاتعدل المؤسسة منǼة المراقǽات الهیئة الشرعǽمستفیدة من توص

 وملاحظات المختصین واقتراحاتهم.
 المؤسسة Ȑاتها عن التورق المنظم  تنأǽعملǼ 
  ة ولا تحمل المغارمȄاتها التجارǽتتحمل المؤسسة مغانم ومغارم الملك في عمل

 للآمر Ǽالشراء في المراǼحات.
 .حاتǼالوعد الملزم في المراǼ المؤسسة عن الأخذ Ȑتنأ 
  ارات في الفقهǽاستخدام الخǼ الشراءǼ ول الأمرȞتتجنب المؤسسة مخاطرة ن

 الإسلامي.
  ات منتجة لتلكȞالمساهمة في شر ȘȄتمتلك المؤسسة سلع وخدمات عن طر

 Ǽالبǽع تصرف المالكین.یخولها التصرف  اوالخدمات؛ ممالسلع 
  ة على أساس القرض الحسن وتكونȄة الودائع الجارǽتتقبل المؤسسة المصرف

 یدها على تلك الحساǼات ید ضمان.
  ة الودائعǽة تتقبل المؤسسة المصرفȃة على أساس عقد المضارȄالاستثمار

 وتكون یدها على تلك الحساǼات ید أمانة.
  ةǽقǽة حقȄات استثمارǽة في عملǽتعمل المؤسسة على توظیف مواردها المال

 وذات قǽمة مضافة.
  ات فيȞل المشارȄحات لصالح تموǼل المراȄة من تموǽتقلل المؤسسة المصرف

 مشارȄع منتجة.
 ع تسعى المؤسسة إلى توفیȄات اللازمة لاستقرار معدلات التوزǽاطǽر الاحت

  الساهمین.على أرȃاب المال في حساǼات المضارȃة وعلى 
  عǽعلیها وعلى جم Șح المتفȃة الرǼاح حسب نسȃشارك المودعون في الأرǽ

 مǼالغهم المشغلة ولǽس على نسǼة منها.
  ض الشرعي للعملات في معاملات الصرفǼعیدًاتراعي المؤسسة القǼ  عن

  (المجازفات) المحرمة.المضارȃات 

                                                 

) ٤١) إلى المعǽار رقم (١المعاییر الشرعǽة النص الكامل، من المعǽار رقم ( )م٢٠١٠( النجدȏ، عبدالرحمن )٧(
  الǼحرȄن، رقم الناشر الدولي:، المنامة هیئة المحاسǼة والمراجعة للمؤسسات المالǽة الإسلامǽة

ISBN 99901-23-06-3  
مؤتمر م) استعراض معاییر ضمان الجودة النوعǽة في الرقاǼة الشرعǽة، ٢٠١٥( آل محمود، عبدالناصر )٨(

 الǼحرȄن. مملكة -  الوسط الǼحرȄنǽة صحǽفة -اقتصادم، ٢٠١٥- ٨-٢٢، المؤسسات المالǽة الإسلامǽة
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  التوصǻاتالنتائج و . ١١
  النتائج

الǼاحث إلى تقدǽم إطار لضمان جودة المصارف الإسلامǽة في  توصل
مجالات تتعلǼ Șالموارد الǼشرȄة، والرȃحǽة الاقتصادǽة، والقǽادة المصرفǽة والتخطǽط، 
والرȃحǽة الاجتماعǽة، وȞذلك في مجال الإشراف والرقاǼة. وقد أضافت الدراسة 

وظفت المؤشرات المالǽة  معاییر للجودة المصرفǽة في المجالات آنفة الذȞر، Ȟما
ا أضافت السلوȞات الجیدة التي ینǼغي على Ȟأدلة على تحقȘ معاییر الجودة، وأخیرً 

ا أطلȘ . وأخیرً جل تحقیȘ الجودة المنشودةأالمؤسسة المصرفǽة أن تحرص علیها من 
  ".الǼاحث على هذا الإطار "دلیل جودة المصارف الإسلامǽة

  التوصǻات
؛ في هذا المجال بتطوȄر هذا الدلیل المختصین الǼاحثینتوصي الدراسة   -

بإضافة معاییر جدیدة ومؤشرات أداء إضافǽة ترتقي بهذا الدلیل إلى مستوȐ دلیل 
  للجودة یتناسب مع المصرفǽة الإسلامǽة الشاملة المأمولة.

المصارف الإسلامǽة العمل على  في مجال التطبیȘ توصي الدراسة  -
 المطلوǼة والإسهام في تطوȄر هذا النموذج المقترح.دائها Ǽالجودة أتطوȄر 

من من المفید أن تتخذ المصارف الإسلامǽة المهتمة بتقوǽم أدائها ذاتǽا،   -
وǽمȞن أن ǽستهدف المدیرون Ǽعض ا، لمدیرهخطة عمل (Ǽعد تطوȄره) هذا الدلیل 

ǽاختǼ م الأداءǽقوم المدیر المعني بتقوǽ ة؛ حیثǽل فترة زمنȞ ار المعاییر فيǽار المع
الذȑ سǽعمل علǽه، وȄرصد مؤشرات الأداء والسلوȞات الجیدة التي تحققت خلال 
الفترة الزمنǽة، ثم ینتقل إلى معǽار جدید ǽضǽفه إلى المعǽار السابȘ... وهȞذا، على 

 أن تǼقى المعاییر الساǼقة مستهدفة Ȟمشروع دائم للجودة.

العمل المصرفي من ǽمȞن إضافة معاییر أخرȐ تستهدف جمǽع جوانب   -
 .قبل الممارسین للصیرفة الإسلامǽة، حیث اقتصرت الدراسة على المجالات الرئǽسة
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ا ǽمȞن تطوȄر هذا الدلیل من قبل الممارسین للصیرفة الإسلامǽة، وذلك وأخیرً 
 ًǽمȞ م الذاتيǽون التقوȞǽ حیثǼ ة لمؤشرات الأداء؛ǽحǽا.بإعطاء أوزان ترج  

  مراجع 
  العرǻȁة Ǻاللغةأولا: 

"تصنیف المصارف الإسلامǽة ومعاییر ) م٢٠٠٤( علىمحمد  ،القرȏ و عبدالستار،  ،أبو غدة
 .للهیئات الشرعǽةǼحثان مقدمان للمؤتمر الراǼع الجودة الشاملة" 

استعراض معاییر ضمان الجودة النوعǽة في الرقاǼة الشرعǽة،  )م٢٠١٥(ر آل محمود، عبدالناص
 صحǽفة الوسط الǼحرȄنǽة–، اقتصادم٢٠١٥-٨-٢٢ ،الإسلامǽةمؤتمر المؤسسات المالǽة 

 .مملكة الǼحرȄن –

، معاییر تقوǽم أداء المصارف الإسلامǽة دراسة نظرȄة تطبǽقǽة )م١٩٩٧( بلتاجي، محمد محمد
  ، جامعة الأزهر Ȟلǽة التجارة.دȞتوراه غیر منشورة رسالة

  دار الجامعة الجدیدة.، الإسȞندرȄة، إدارة المصارف )م٢٠٠٢( حنفي، عبدالغفار
مجلة جامعة ، "القǽم والمعاییر الإسلامǽة في تقوǽم المشروعات" )م١٩٩٥(محمد أنس ، الزرقا

  .٧، عدد الملك عبدالعزȄز: الاقتصاد الإسلامي
 .رسالة دȞتوراه غیر منشورة، معاییر نجاح المصارف الإسلامǽة) م٢٠٠٨(إبراهǻم  ،عǺادة

كوȄن الائتمان المصرفي "عوامل ت) م٢٠٠٤( الذنیǺات، علي عبدالقادر، و عبدالجلیل، توفیȖ حسن
والبنوك غیر الإسلامǽة  من وجهة نظر المودع: دراسة مقارنة بین البنوك الإسلامǽة

  .٢٠ د، عدوالاجتماعǽةأǼحاث الیرموك: سلسلة العلوم الإنسانǽة مجلة  ،"الأردنǽة
  .٢، ȋالإسلامǽة وقضاǽا التشغیلأصول المصرفǽة  )م٢٠٠١( ناصر ،الغرȂب

  www.kahf.netلكتروني الموقع الإ، "عوامل نجاح المصارف الإسلامǽة: "قحف، منذر

الأسس الشرعǽة لتوزȄع الأرȃاح والخسائر في البنوك " )م٢٠٠٢( الدینالقرة داغي، علي محیي 
  .٢٥٥-٢٥٣، العدد ٢٢، مجلد مجلة الاقتصاد الإسلامي،" الإسلامǽة

، والقانون والتطبیȘالبنوك الإسلامǽة: التجرȃة بین الفقه  )م٢٠٠٠( عائشة الشرقاوȏ  ،المالقي
  .بیروت، المرȞز الثقافي العرȃي

إعداد لجنة من ، داء البنوك الإسلامǽةأموسوعة تقوǽم م) ١٩٩٦( المعهد العالمي للفȜر الإسلامي
  .للفȞر الإسلامي، القاهرةالمعهد العالمي ، الخبراء الاقتصادیین والشرعیین والمصرفیین
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"هیئة  رمعایی )م٢٠١٢( ،(AAOIFI) الإسلامǻةهیئة المحاسǺة والمراجعة للمؤسسات المالǻة 
 الǼحرȄن. ،"المراجعة والمحاسǼة للمؤسسات المصرفǽة الإسلامǽة

 .عمان - العامة، الرئاسة إطار ضمان الجودة )م٢٠٠٨( دائرة الترǻȁة والتعلǻم یونسȜو،
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Abstract. This research explores the development a quality 
assurance guide for Islamic banking performance. The researcher 
has prepared the quality assurance index for Islamic banking. The 
guide consists of many parameters like quality standards and 
performance indicators. The study aims to provide Islamic banks 
with the quality assurance guide as a self-correction and 
assessment of the business that these institutions carry out. Thus, 
the guide works like as a work’s plan or a systematic domain 
seeking for making sure that, Islamic banks performance go 
throw a specified and well-designed plan to help them satisfy the 
stakeholders of their business and industry. It has to be stressed 
that the guide is still in its preliminary stages; therefore any 
feedback is more than welcomed to improve its shape and 
substance. 

Keywords: Standards of quality assurance, Performance indicators, 
the Good practices, Quality assurance index for Islamic Banking 
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  د. عدنان عوǻضة

ا في البرنامج ا ترȃوǽً مساعد في الاقتصاد والمصارف الإسلامǽة، عمل خبیرً  أستاذ
مم المتحدة، وعمل عضو هیئة تدرȄس في Ȟلǽة الاقتصاد والعلوم التعلǽمي للأ

ا في جامعة زاید، نشر دارȄة في قسم الاقتصاد جامعة الزرقاء، وǽعمل حالǽً الإ
خرها دلیل ضمان الجودة للمصارف آ اǼحاثً أȞتاǼا Ǽعنوان نظرȄة المخاطرة، ونشر 

الإسلامǽة في مجلة الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبدالعزȄز، اعتاد تدرȄس 
والاقتصاد الجزئي والكلي، والمالǽة سلامي، سلامǽة، والتموȄل الإالمصارف الإ

  العامة.
  Oweida@ZU.ac.ae.AdnanالبرȄد الإلكتروني: 
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